ZARZADZENIE NR 64.2021
BURMISTRZA DREZDENKA

z dnia 7 lipca 2021 r.

W sprawie poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami oraz skarg na brak
dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Drezdenku.

Na podstawie art. 41art. 32 ustawy zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z2020r., poz. 1062) oraz art. 18 ustawy zdnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019,
poz. 848) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Pracownicy Urzedu Miejskiego w Drezdenku zobowigzani sa do obstugi iudzielania pomocy
wszystkim osobom na réwnych prawach, w szczego6lnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

§ 2. 1. Przy zlecaniu lub powierzeniu realizacji zadan publicznych finansowanych ze $rodkéw budzetu
Gminy Drezdenko lub udzielania zaméwien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne nalezy
w tre$ci umowy okres§lic warunki stuzace zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych lub zamoéwien publicznych, zuwzglgdnieniem minimalnych wymagan
dotyczacych dostepnosci architektonicznej, dostepnosci cyfrowej i dostgpnosci informacyjno-komunikacyjnej
okreslonych w art. 6 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach umowy nastepuje, oile to
mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego projektowania.

§ 3. 1. Kazdej osobie, bez koniecznos$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego przystuguje prawo
poinformowania Urzedu Miejskiego w Drezdenku o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej w urzedzie.

2. Informacje przekazywane sa koordynatorowi do spraw dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Drezdenku.

§ 4. 1. Kazdy ma prawo wystapi¢ do Urzgdu Miejskiego w Drezdenku z Zzadaniem zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, w tym elementow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, oraz elementéw niedostgpnych cyfrowo na podstawie
art. 8 ust. 1 cytowanej ustawy, albo ojego udostgpnienic za pomocag alternatywnego sposobu dostepu
polegajacego w szczegOlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca
srodkéw komunikacji elektronicznej, lub za pomocg thumacza jezyka migowego lub thumacza przewodnika.

2. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem, wskazanie
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Urzgdu
Miejskiego w Drezdenku, ktore maja by¢ dostgpne cyfrowo, wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystgpujaca
z zadaniem i1 wskazanie alternatywnego sposobu dostgpu, jezeli dotyczy.

3. Zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nastepuje bez zbgdnej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia wystapienia z zadaniem.

4. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni, Urzad Miejski
w Drezdenku powiadamia osob¢ wystepujaca z zadaniem o przyczynach op6znienia oraz terminie, w ktorym
zapewni dostepnos¢ cyfrowa wskazang w zadaniu, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia wystapienia
z zadaniem.

5. Urzad Miejski w Drezdenku odmawia zapewnienia dostgpnosci cyfrowej elementu strony internetowej
lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby si¢ to zryzykiem naruszalno$ci integralnosci lub wiarygodnosci
przekazywanych informacji.

6. Jezeli Urzad Miejski w Drezdenku nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z Zadaniem, powiadamia niezwlocznie osobe wystepujaca
z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej i wskazuje alternatywny
sposob dostepu do tego elementu.

Id: 47CC161A-E9E6-454A-A285-F26E6815F581. Podpisany Strona 1



7. W przypadku odmowy zapewnienia dost¢pnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
wskazanego elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej wskazanych w zadaniu albo w przypadku
odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu przez osobe wystepujaca z zadaniem, osoba ta ma
prawo do ztozenia skargi do Urzedu Miejskiego w Drezdenku w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

8. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach, w sprawie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej maja
zastosowanie przepisy dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.

9. Zadanie zapewnienia dostgpnosci cyfrowej przekazywane jest do koordynatora do spraw dostepnosci
w Urzedzie Miejskim w Drezdenku.

§ 5. 1. Osoba ze szczegolnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ do Urzedu Miejskiego w Drezdenku z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjne;.

2. Wniosek o zapewnienie dostepnosci zawiera dane kontaktowe wnioskodawcy, wskazanie bariery
utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpno$¢ w zakresie architektonicznym Iub informacyjno-
komunikacyjnym, wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca oraz wskazanie preferowanego sposobu
zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy. Przyktadowy wzor wniosku stanowi zatgcznik nr 1 do zarzadzenia.

3. Wniosek przekazywany jest do koordynatora do spraw dostepnosci w Urzedzie Miejskim w Drezdenku.

4. W przypadku niekompletnego wniosku, koordynator niezwtocznie kontaktuje si¢ z wnioskodawca w celu
uzupetnienia przez wnioskodawce brakoéw formalnych.

5. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okre§lonym we wniosku nastgpuje bez zbednej zwloki nie pozniej
niz w terminie 14 dni od zlozenia wniosku albo w terminie nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia zloZenia
wniosku, jezeli zapewnienie dostgpnosci w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie
14 dni a podmiot publiczny niezwlocznie powiadomil wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazat
nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od ztozenia wniosku.

6. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegolnosci ze wzgledow technicznych
lub prawnych, Urzad Miejski w Drezdenku niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci z uzasadnieniem swojego stanowiska oraz z okre$leniem zapewnienia dostepu
alternatywnego, o ktorym mowa w art. 7 ustawy o zapewnianiu dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

§ 6. Wnioskodawca ma prawo zlozenia skargi na brak dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, jezeli Urzad Miejski w Drezdenku nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) w terminie 14 dni od ztozenia wniosku o zapewnienie dostgpnosci i w sposob okreslony we wniosku;

2) w terminie nie dluzszym niz 2 miesigce od ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci po powiadomieniu
wnioskodawcy o przyczynach opdznienia i wskazanym nowym terminie;

3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w § 5 ust. 6.

§ 7. 1. Skarge na brak dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej w Urzedzie
Miejskim  w Drezdenku wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych w Warszawie, Al. Jana Pawta II 13, 00-828 Warszawa, w terminie 30 dni od dnia,
w ktorym uptynal termin okreslony w § 6 pkt. 1 lub wskazany w powiadomieniu, o ktorym mowa w § 6 pkt. 2,
lub otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w § 6 pkt. 3.

2. Skarga powinna spelnia¢ wymagania formalne okreslone we wniosku o zapewnienie dostgpnosci,
o ktorych mowa w § 5 ust. 2, z tym Ze zalaczenie do skargi kopii wniosku z Zzgdaniem zapewnienia dostgpnosci
jest wystarczajgce w zakresie wskazania bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostgpnosé
architektoniczng lub informacyjno-komunikacyjna, wskazania sposobu kontaktu z wnioskodawca oraz
wskazania preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci.

§ 8. Wykonanie zarzadzenia powierzam sekretarzowi gminy.
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§ 9. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania z wyjatkiem § 2, § 3, §5, § 61§ 7, ktére wchodzg
w zycie z dniem 6 wrzes$nia 2021 r.

Burmistrz Drezdenka

Karolina Piotrowska
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 64.2021
Burmistrza Drezdenka

z dnia 7 lipca 2021 r.

/miejscowos$¢, data/
/dane kontaktowe wnioskodawcy/
Urzad Miejski w Drezdenku
ul. Warszawska 1
66-530 DREZDENKO
Whiosek
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

1. Wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym Iub
informacyjno-komunikacyjnym.

2. Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca.
3. Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci (lub wpisac nie dotyczy).

/podpis wnioskodawcy lub przedstawiciela ustawowego/
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