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1. Wprowadzenie

1.1. Cel i zakres dokumentu

Celem dokumentu jest przedstawienie sposobu organizacji Systemu Kontroli Zarzadczej w
Urzedzie Miejskim w Drezdenku.

Niniejsza Ksiega Systemu Kontroli Zarzadczej zawiera informacje i wytyczne dotyczace:
= przebiegu procesu zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Drezdenku,
= podstawowych odpowiedzialnosciach, obowigzkach i uprawnieniach wynikajacych z
procesu zarzadzania ryzykiem,
= przyjetej metodyki identyfikacji, analizy i oceny ryzyk.

Dokument obowigzuje we wszystkich Referatach i na samodzielnych stanowiska Urzedu

Miejskiego w Drezdenku.

1.2. Terminologia

Ponizej opisano znaczenie skrétéw i termindéw uzytych w dokumencie.

Koncepcja zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym
opublikowana przez amerykanskg organizacje sektora prywatnego

coso 1l COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission)
Enterprise Risk Management - Zintegrowane Zarzadzanie
ERM !
Ryzykiem
SKZ System Kontroli Zarzadczej
UMD Urzad Miejski w Drezdenku
Potencjalne zdarzenie, ktére bedzie miato wptyw na wykonywanie
Ryzyko

zadan badz osigganie celéw zatozonych przez jednostke.

Zarzadzanie
ryzykiem

Proces systematycznej identyfikacji, analizy, oceny i postepowania
z ryzykiem; proces ten obejmuje takze monitorowanie ryzyka
i Srodkéw podejmowanych w celu jego ograniczenia.

Srodek kontroli

Rozwigzanie organizacyjne, techniczne I|ub prawno-finansowe
stuzace do kontroli ryzyka.




2. Idea systemowego zarzadzania ryzykiem

System Kontroli Zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Drezdenku stanowi czesé¢ procesu
podejmowania kluczowych decyzji. To element proaktywnego zarzadzania organizacjg
obejmujacy kulture zarzadczg, procesy i struktury, polegajacy na metodycznym podejsciu do
kwestii zwigzanych z ryzykiem w celu zwiekszenia szans osiggniecia korzysci z
podejmowanych decyzji i zmniejszenia ryzyka porazki.

Celem zarzadzania ryzykiem nie jest wyeliminowanie catkowicie ryzyka z dziatalnosci, lecz
zapewnienie, ze czynione sg stosowne wysitki, aby maksymalizowaé potencjalne szanse i
minimalizowac zagrozenia zwigzane z wystepowaniem ryzyka.

Celem przyjetego w Urzedzie systemowego podejscia do zarzadzania ryzykiem jest:
. Spetnienie wymagan znowelizowanej ustawy o finansach publicznych,
. Zapewnienie, iz wszystkie istotne ryzyka zagrazajace Urzedowi sq
identyfikowane i ocenione na biezaco, a w miare potrzeb odpowiednie plany dziatan
zmierzajace do ich redukcji sgq opracowywane i wdrazane,

. Zapewnienie powtarzalnosci i poréwnywalnosci wynikéw oceny ryzyka
przeprowadzanej w réznych obszarach dziatalnosci,

. Zapewnienie skutecznej komunikacji pomiedzy poszczegolnymi komorkami
organizacyjnymi Urzedu odpowiedzialnymi za nadzorowanie danego obszaru ryzyka.

. Uwzglednienie funkcjonujacych srodkow kontroli przy ocenie wartosci ryzyka.

" Precyzyjne okreslenie odpowiedzialnosci zwigzanych z zarzadzaniem
poszczegdlnymi obszarami ryzyka.

. Zapewnienie proporcjonalnosci postepowania z ryzykiem w stosunku do jego
istotnosci.

Zrodtem wytycznych dla opracowania zasad funkcjonowania Systemu Zarzadzania Ryzykiem
w Urzedzie byly w pierwszej kolejnosci wskazowki Ministerstwa Finanséw zawarte w
Komunikacie nr 23/2009 (Standardy Kontroli Zarzadczej dla Sektora Finanséw Publicznych).
Wydany komunikat w sposob bezposredni odnosi sie do modelu COSO, a prezentowany
Proces Zarzadzania Ryzykiem zostat na nim oparty.



3. Struktura odpowiedzialnosci w ramach Systemu Kontroli
Zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Drezdenku

W ramach przyjetego modelu Systemu Kontroli Zarzadczej wyznaczono nastepujace
role i zespoty:

a)
b)
)

Menedzer Ryzyka,
Koordynator ds. Ryzyka,
Wiasciciel Ryzyka.

Na schemacie nr 1 ponizej przedstawiono zaleznosci pomiedzy poszczegdlnymi osobami
zaangazowanymi w SKZ.

3.1. Burmistrz Miasta Drezdenko

Do najistotniejszych kompetencji Burmistrza w ramach SKZ nalezy:

a)
b)
c)
d)
e)

wyznaczanie kierunkow rozwoju Systemu Kontroli Zarzadczej,

ustalenie zakresu obowigzywania Systemu Kontroli Zarzgdczej,

wyznaczenie poziomu akceptowalnosci ryzyka,

analiza portfela ryzyk oraz mechanizmoéw kontroli ryzyka,

podejmowanie decyzji o dziataniach przeciwdziatajacych ryzyku polegajacych na
zwiekszeniu skutecznosci / efektywnosci stosowanych mechanizmoéw kontroli lub
wdrozeniu dodatkowych.

Na podstawie rejestrow ryzyk otrzymanych z poszczegdlnych komoérek organizacyjnych
(jak réwniez wynikéw audytow wewnetrznych oraz kontroli wewnetrznych i zewnetrznych)
Burmistrz sktada o$wiadczenie na temat stanu kontroli zarzadczej.



Schemat nr 1 Struktura odpowiedzialnosci w ramach SKZ

Burmistrz Miasta Drezdenka

ostateczne zatwierdzenie akceptowalnego poziomu ryzyka,

zatwierdzenie rejestru ryzyk wraz z wykorzystywanymi mechanizmami kontroli,
zatwierdzenie planu dziatann wobec ryzyk nieakceptowalnych,

wydanie o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.

Decyzje Raportowanie

Menedzer Ryzyka

Zastepca Burmistrza.

Decyzje * * Raportowanie

Koordynator ds. Ryzyka

Decyzje Raportowanie

Wiasciciel Ryzyka
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3.2. Menedzer Ryzyka

3.2.1. Menedzer Ryzyka to osoba odpowiedzialna za wdrozenie i utrzymanie
Systemu Kontroli Zarzadczej w Urzedzie Miejskim w Drezdenku. W gtéwnej mierze
bedzie odpowiadaé¢ za organizacje i koordynowanie prac poszczegolnych oséb, jak
rowniez przygotowywanie zbiorczych zestawien na temat ryzyka na potrzeby
Burmistrza.

Role Menedzera Ryzyka petni Zastepca Burmistrza.

3.2.2. Menedzer Ryzyka wspierany jest merytorycznie i organizacyjnie przez
Koordynatora ds. Ryzyka.

3.2.3. Przyjeto nastepujacy zakres odpowiedzialnosci i uprawnien Menedzera
Ryzyka:

a) rekomendowanie Burmistrzowi kierunkdéw rozwoju Systemu Kontroli Zarzadczej,

b) opiniowanie wynikéw analizy i oceny ryzyka oraz wynikédw analizy i oceny
stosowanych s$rodkéw kontroli,

c) rekomendowanie poziomu akceptowalnosci ryzyka,

d) opiniowanie proponowanych metod postepowania z ryzykiem i rekomendowanie ich
Burmistrzowi,

e) wyznaczanie sposobu budzetowania srodkéw na zarzadzanie ryzykiem,

f) wspieranie dziatan na rzecz zwiekszenia $wiadomosci w zakresie kontroli zarzadczej,

g) zapewnienie poprawnego funkcjonowania Systemu Kontroli Zarzadczej w Urzedzie
Miasta Drezdenka,

h) zapewnienie jednolitych standardow w zakresie identyfikacji, analizy i oceny ryzyka
oraz mechanizméw kontroli w Urzedzie Miejskim w Drezdenku,

i) koordynowanie i nadzorowanie planowania i wdrazania planéw reakcji na ryzyko,

j) utrzymanie baz danych o ryzyku i mechanizmach kontroli, w szczegdlnosci Rejestru
Ryzyk,

k) tworzenie i aktualizacja metodyki oceny ryzyka i mechanizméw kontroli, jak réwniez
zwigzanych z nig wzorow dokumentow,

) integracja Systemu Kontroli Zarzadczej z innymi dziataniami w zakresie zarzadzania
i planowania,

m) komunikowanie celéw Systemu Kontroli Zarzadczej.



3.3. Koordynator ds. Ryzyka

3.4.

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

3.3.1. Koordynator ds. Ryzyka to osobowa odpowiedzialna za wspieranie Menadzera
Ryzyka w dziataniach zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem Systemu
Kontroli Zarzadczej w Urzedzie. W gtdwnej mierze bedzie odpowiadaé za
organizacje i koordynowanie prac poszczegélnych oséb, jak réwniez
zapewhienie sprawnego przeptywu informacji miedzy Menadzerem Ryzyka a
Wiascicielami Ryzyka. Wspiera takze Menadzera Ryzyka w przygotowywaniu
zbiorczych zestawien na temat ryzyka.

3.3.2. Role Koordynatora ds. Ryzyka bedzie w Urzedzie petni¢ wyznaczona przez
Menadzera Ryzyka osoba.

3.3.3. Przyjeto nastepujacy zakres odpowiedzialnosci i uprawnien Menedzera
Ryzyka:

zapewnienie kompletnej informacji na temat poszczegélnych ryzyk i mechanizméw

kontroli w oparciu o wspétprace z Witascicielami Ryzyk,

koordynowanie procesow identyfikacji i oceny,

weryfikacja danych na temat ryzyk i mechanizméw kontroli przekazywanych przez

Wiascicieli Ryzyka,

realizacja dziatan na rzecz zwiekszenia $wiadomosci w tym zakresie w Urzedzie

Miasta Drezdenka,

koordynowanie i nadzorowanie raportowania — Koordynator ds. Ryzyka opracowuje

wraz z Menadzerem Ryzyka wymagania, zapewnia spojnos¢, zbiera i agreguje

informacje na potrzeby Menadzera Ryzyka,

zapewnienie sprawnego przeptywu informacji miedzy Menadzerem Ryzyka a

Wiascicielami Ryzyka,

merytoryczne wsparcie Wiascicieli Ryzyka w realizacji zadan wynikajacych z

Systemu Kontroli Zarzadczej,

wsparcie Wtascicieli Ryzyka w podejmowaniu dziatan w reakcji na ryzyko.

Wiasciciel Ryzyka

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

3.4.1. Wiasciciel Ryzyka to osoba odpowiedzialna za zarzadzanie konkretnym

ryzykiem zidentyfikowanym w danym obszarze Urzedu Miejskiego w
Drezdenku. Role Wiascicieli Ryzyka w Urzedzie Miejskim w Drezdenku petnig:

Kierownik Referatu Administracyjnego,

Kierownik Referatu Gospodarczego,

Kierownik Referatu Finansowo — Budzetowego (Skarbnik),

Kierownik Referatu Gospodarki Nieruchomosciami i Rolnictwa,

Kierownik Referatu Gospodarki Gminnej I Ochrony Srodowiska,

Kierownik Referatu Budownictwa I Urbanistyki,

Kierownik Referatu Spraw Obywatelskich I Ochrony Informacji Niejawnych,
Kierownik Referatu Realizacji Inwestycji, Zamoéwien Publicznych I Drogownictwa,
Kierownik Referatu Realizacji Inwestycji, Zamoéwien Publicznych I Drogownictwa,
Kierownik Referatu Rozwoju Gospodarczego I Promocji,

Kierownik Urzedu Stanu Cywilnego,

Samodzielne stanowisko ds. BHP,

m) Samodzielne stanowisko ds. Obstugi Rady Miasta,



n) Samodzielne Stanowisko ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych I Ochrony
Zdrowia.

3.4.2. Przyjeto nastepujacy zakres odpowiedzialnosci i uprawnien Wilasciciela
Ryzyka:

a) koordynowanie i zarzadzanie podlegtym ryzykiem, w tym okresowa analiza i ocena
ryzyka, jak rowniez analiza i ocena stosowanych mechanizméw kontroli,

b) przekazywanie Menedzerowi Ryzyka niezbednych informacji w zakresie kontroli
zarzadczej w podlegtym obszarze w postaci rejestrow ryzyk,

C) przygotowanie propozycji sposobu postepowania z ryzykiem oraz wdrazanie planéw
postepowania z ryzykiem,

d) biezace monitorowanie ryzyka, dostarczanie na czas kompletnej i wiarygodnej
informacji na temat ryzyka oraz mechanizmoéw kontroli,

e) wspotpraca z Menedzerem Ryzyka i Koordynatorem ds. Ryzyka w zakresie
niezbednym dla zapewnienia efektywnego Systemu Kontroli Zarzadczej.

3.5. Pracownicy merytoryczni podlegtej] Wiascicielowi Ryzyka komorki
organizacyjnej

3.5.1. Pracownicy merytoryczni komorki organizacyjnej podlegtej Wiascicielowi
Ryzyka powinni miedzy innym:

a) przekazywac¢ Wiascicielowi Ryzyka niezbedne informacje w zakresie ryzyk oraz
mechanizmoéw kontroli,

b) uczestniczy¢ w przygotowaniu propozycji sposobu postepowania z ryzykiem oraz
wdrazaniu planéw postepowania z ryzykiem,

c) monitorowac ryzyka w swoim obszarze zadan oraz dostarczac¢ na czas kompletng i
wiarygodng informacje na temat ryzyk oraz mechanizmdéw kontroli,

d) wspdtpracowaé z Wiascicielem Ryzyka w zakresie niezbednym dla zapewnienia
efektywnego Systemu Kontroli Zarzadczej.

3.6. Komoérka Audytu Wewnetrznego

3.6.1. Komérka Audytu Wewnetrznego w ramach Systemu Kontroli Zarzadczej
odpowiada za dostarczenie obiektywnej oceny efektywnosci, adekwatnosci i
skutecznosci funkcjonujacego systemu, poprzez przeprowadzenie niezaleznej
oceny jakosci procesu kontroli zarzadczej.

3.6.2. Do gtébwnych zadan audytu wewnetrznego w ramach Systemu Kontroli
Zarzadczej nalezy:

a) Rola doradcza we wdrazaniu Systemu Kontroli Zarzadczej,

b) Przeglad procesu zarzadzania kluczowymi ryzykami,

c) Weryfikacja stosowanych mechanizmoéw kontroli w kontekscie ryzyk,
d) Ocena sposobu raportowania w ramach Systemu Kontroli Zarzadczej,
e) Ocena procesu kontroli zarzadczej,

f) Dostarczanie zapewnienia nt. procesu kontroli zarzadczej.



3.6.3. Do mozliwych zadan audytu wewnetrznego w ramach Systemu Zarzadzania
Ryzykiem nalezy:
a) Wspomaganie identyfikacji i oceny ryzyka,
b) Wspomaganie w opracowaniu mechanizmoéw kontroli,
c) Wspieranie kierownictwa w zakresie reakcji na ryzyko,
d) Koordynacja dziatan w zakresie kontroli zarzadczej,
e) Skonsolidowane raportowanie na temat rodzajéw ryzyka oraz mechanizmoéw
kontroli,
f) Wspieranie rozwoju strategii kontroli zarzadczej.



3.6.4. Proces Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Drezdenku

Schemat przedstawiajqcy przebieg procesu wyglada nastepujgco:

Strategia

Identyfikacja ryzyka

Analiza ryzyka

Ocena ryzyka

Informowanie o ryzyku

Ustalenie poziomu
akceptowalnosci

Monitorowanie i przeglad ryzyka

Postepowanie z ryzykiem

Proces Zarzadzania Ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Drezdenku obejmuje nastepujace
etapy:

1) Identyfikacje ryzyka,

2) Analize i ocene ryzyka,

3) Ustalenie progu akceptowalnosci ryzyka,

4) Postepowanie z ryzykiem,

5) Monitorowanie procesu i dokonywanie zmian.

Schemat blokowy przedstawiajacy podstawowe zadania realizowane w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem w Urzedzie Miejskim w Drezdenku zawarty zostat w zatgqczniku nr
1 do niniejszej Ksiegi.

3.7. Identyfikacja ryzyka

3.7.1. Identyfikacja ryzyka w Urzedzie Miejskim w Drezdenu polega na ustaleniu
wystepujacego lub mozliwego do wystapienia ryzyka zagrazajacego realizacji
celéw strategicznych i operacyjnych. Przyjeto, iz podstawg do budowania
Rejestru Ryzyka sg realizowane przez Urzad zadania, opisane w dokumencie
»Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Drezdenku”.

3.7.2. Ryzyka identyfikowane sa Urzedzie przez Witascicieli Ryzyka w ramach
podlegtych im obszarow.

3.7.3. Kazdy Wtasciciel Ryzyka prowadzi wiasny Rejestr Ryzyka zgodnie z ustalonym
formatem Excel. Koordynator ds. Ryzyka scala informacje o ryzykach wedtug



podlegtych im obszaréw. Koordynator ds. Ryzyka scala otrzymane od
Wiascicieli informacje i przekazuje je Menadzerowi ds. Ryzyka.

3.7.4. Ryzyka zidentyfikowane przez pracownikéw Urzedu:

a)

b)

c)

d)

Kazdy pracownik zobligowany jest do informowania bezposredniego przetozonego
o wszystkich istotnych ryzykach przez niego zidentyfikowanych.
Bezposredni przetozony po przeanalizowaniu zgtoszenia decyduje o koniecznosci
poinformowania Koordynatora ds. Ryzyka / Witasciciela Ryzyka w celu
umieszczenia w Rejestrze Ryzyka.
Wszelkie istotne ryzyka winny by¢ zgtoszone (przez przetozonego) w formie e-
mail lub pisemnej zawierajacej szczegdtowy opis ryzyka obejmujacy
przynajmniej:

a. Nazwe ryzyka,

b. Potencjalne przyczyny wystgpienia ryzyka.
Koordynator ds. Ryzyka / Wtasciciel Ryzyka decyduje o umieszczeniu nowego
ryzyka w Rejestrze Ryzyka, ktéry przekazywany jest do Menedzera ryzyka.

3.8. Analiza i ocena ryzyka

3.8.1. Analiza i ocena ryzyka dokonywana jest przynajmniej raz w roku w terminie

ustalonym przez Menedzera Ryzyka. Menadzer moze tez wystgpic z inicjatywa,
dodatkowej analizy w przypadku wystapienia zdarzen nadzwyczajnych.

3.8.2. Analiza i ocena ryzyka moze by¢ dokonywana przez Wtascicieli Ryzyka przy

a)

b)

c)
d)

uzyciu nastepujacych mozliwych technik, pozwalajgcych na okreslenie
dziedzin i zasobdw, na ktére nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage:
narady poswiecone omawianiu, ocenie i rozliczaniu z realizacji zadan w zakresie
zarzgdzania ryzykiem,
warsztaty dla pracownikow poswiecone analizie zagrozen,
badanie ankietowe,
analiza wynikéw audytéw/kontroli zewnetrznych i wewnetrznych dotyczacych
dziatania poszczegdlnych komoérek organizacyjnych.

3.8.3. Przyjmuje sie nastepujace kroki przy analizie i ocenie ryzyka (patrz Zatacznik

a)

b)

c)

d)

nr 1 - Schemat procesu zarzadzania ryzykiem):
Przynajmniej raz w roku Wiasciciele Ryzyka dokonuja analizy ryzyka w terminie
wskazanym przez Menedzera Ryzyka. Wtasciciele Ryzyka moga dokonac oceny
osobiscie lub przy wspétpracy z innymi pracownikami.
Wyniki oceny ryzyka wykonane przez Wtascicieli Ryzyka przekazywane sg do
Koordynatora ds. Ryzyka oraz Menedzera Ryzyka w celu ich weryfikacji.
Wynikiem oceny ryzyka przeprowadzonej przez Wiascicieli Ryzyk powinien by¢
wypetniony plik Excel (patrz Zatacznik nr 2), w ktdorym w szczegdlnosci nalezy
zwrdéci¢ uwage na skoroszyt ,Analiza ryzyka”.
Koordynator ds. Ryzyka na podstawie otrzymanych od Wiascicieli Ryzyka plikéw
Excel przygotowuje zestawienia zagrozen zgodnie z podlegtymi im obszarami. Do
tego celu nalezy wykorzysta¢ informacje zawarte w skoroszycie ,Ranking ryzyka”.
Dane scalone przez Koordynatora ds. Ryzyka (skoroszyt ,Ranking ryzyka”)
uzupetnione o ryzyka przez nich zidentyfikowane i uzupetnione, wraz z propozycja



poziomu akceptowalnosci oraz proponowanymi dziataniami) przesylane sg do
Menedzera ryzyka.
f) Po konsultacji z Koordynatorem ds. Ryzyka, Menedzer Ryzyka przygotowuje
nastepujace informacje:
a. Ranking Ryzyka,
b. propozycja progu akceptowalnosci ryzyka,
c. mozliwe dziatania w zakresie minimalizacji ryzyka.
g) Menadzer ds. Ryzyka dokonuje weryfikacji kompletnosci listy ryzyk oraz
adekwatnosci dokonanych ocen. Wyniki przeprowadzonej weryfikacji zapisane
zostaja w protokole.

3.9. Ustalenie progu akceptowalnosci i sposobu postepowania z ryzykiem

3.9.1. Menadzer Ryzyka we wspdipracy z Koordynatorem ds. Ryzyka ustala na
podstawie Rejestru Ryzyk zidentyfikowanych w Urzedzie ostateczng wartosé
progu akceptowalnosci ryzyka, ktéry pozwala na oddzielenie ryzyk
akceptowalnych od nieakceptowalnych.

3.9.2. Narzedziem pomocnym w zakresie wskazywania ryzyk nieakceptowanych
moze by¢ kryterium akceptowalnosci ryzyka oparte na regule Pareto.
Przyjmuje sie, ze 20% ryzyk o najwiekszej wartosci powoduje 80% strat. Z
tego tez wzgledu nalezy zajac¢ sie gornymi 20% ryzyk:

Poziom akceptowalnosci ryzyka: (MAX_WRS - MIN_WRS) x 0,8
gdzie:
e MAX_WRS - najwieksza wartosc¢ ryzyka,
e MIN_WRS - najwieksza wartosc¢ ryzyka.

3.9.3. Menadzer Ryzyka okresla réwniez sposéb postepowania z ryzykami
nieakceptowanymi. W celu okreslenia metody postepowania z ryzykiem nalezy
przeanalizowac:

= przyczyny (zrodta) ryzyka i mozliwe scenariusze rozwoju,
= skutecznos$¢ istniejagcych ~mechanizmoéw kontroli, tj. zakres w jakim
przeciwdziatajg one ryzyku.

Wzér formularza planu postepowania z ryzykiem zawarty zostat w pliku Excel
(Zatacznik nr 2) oraz w formie dokumentu Word (Zatacznik nr 3). Mozliwe jest
stosowanie zaréwno jednej, jak i drugiej wersii.



3.9.4. Przyjmuje sie, iz w odniesieniu do ryzyk nieakceptowalnych mozna podjgc

nastepujace dziatania:
Unikanie ryzyka - odejscie od dziatan, ktére wigzg sie z ryzykiem np.
rezygnacja z wykonywania danego dziatania.

Minimalizacja ryzyka - polega na podjeciu dziatan majacych na celu
minimalizacje prawdopodobienstwa lub skutkéw wystgpienia ryzyka lub obu
jednoczesnie np. =zatrudnienie firmy ochroniarskiej w przypadku ryzyka
kradziezy (prawdopodobienstwo i skutki mogg by¢ nizsze).
Transfer ryzyka - ograniczenie prawdopodobienstwa i efektu wystgpienia
danego zdarzenia poprzez przekazanie w catosci lub czesciowo innej stronie np.
outsourcing lub wykupienie polisy ubezpieczeniowej.

Akceptacja ryzyka - przyjmuje sie, iz ryzyka skrajne, nieakceptowalne
mozna zaakceptowa¢ w przypadku braku mozliwosci podjecia dziatan
ograniczajacych poziom danego ryzyka.

3.9.5. Dla kazdej propozycji postepowania z ryzykiem nieakceptowalnym Menadzer

Ryzyka dokonuje analizy korzysci i kosztéw, a nastepnie ustala ,budzet na
dane ryzyko”. Analiza kosztéw i korzysci powinna obejmowaé poréwnanie
kazdego z proponowanych dziatan w zakresie:

Wptywu na prawdopodobienstwo,
Wptywu na skutek,

Korzysci (réwniez dodatkowych szans),
Kosztu (gtéwnie finansowego),
Mozliwego wptywu na inne ryzyka.

3.9.6. Ustalony i zaakceptowany przez Menadzera Ryzyka Rejestr Ryzyk wraz z

rekomendacjg dotyczaca progu akceptowalnosci ryzyka oraz propozycjami
plandw postepowania z ryzykami nieakceptowalnymi przekazywany jest do
weryfikacji i akceptacji Burmistrza. Weryfikacja Burmistrza powinna polegac
na:

ocenie kompletnosci listy ryzyk,

weryfikacji ocen poszczegolnych ryzyk,

weryfikacji propozycji progu akceptowalnosci zaproponowanego przez
Menadzera Ryzyka,

weryfikacji planéw postepowania z ryzykiem.

3.9.7. Wszelkie niezgodnosci i uwagi Burmistrza przekazywane sg do Menedzera

Ryzyka, ktory dokonuje odpowiednich zmian we wspotpracy z Koordynatorem
ds. Ryzyka.

3.9.8. Menedzer Ryzyka przekazuje decyzje Burmistrza do poszczegdlnych

Wtascicieli Ryzyka.



3.10.Wdrozenie planéw postepowania z ryzykiem, monitorowanie i przeglad ryzyka

3.10.1. Za wdrozenie planéw postepowania z ryzykiem odpowiadajg Wtasciciele
Ryzyka. Ich prace monitorowane sa przez Koordynatora ds. Ryzyka oraz
Menedzera Ryzyka.

3.10.2. Za ciggte monitorowanie wartosci poszczegdlnych ryzyk odpowiadajg
Wiasciciele Ryzyka. O wszelkich zmianach wartosci ryzyk oraz nowych,
dotychczas niezidentyfikowanych ryzykach nalezy informowaé¢ Menedzera
Ryzyka.

3.10.3. Efektywnos$¢ zarzadzania ryzykiem podlega niezaleznej i obiektywnej
ocenie dokonywanej przez Audytora Wewnetrznego. Celem oceny jest:
» identyfikacja nowych ryzyk dotychczas nie ujetych na mapie ryzyka,
»  okreslenie skutecznosci stosowanych mechanizmoéw kontroli ryzyka,
= monitorowanie skutecznosci dziatan podejmowanych w odniesieniu do ryzyk,
ktérych wartosci zostaty przekroczone.



4. Metodyka oceny ryzyka w Urzedzie

Kluczowym elementem procesu zarzadzania ryzykiem jest adekwatna metodyka oceny
ryzyka. Skuteczne zarzadzanie ryzykiem wymaga, aby zbudowana metodyka:

» zapewniata powtarzalno$¢ i porownywalno$s¢ wynikow oceny ryzyka
przeprowadzanej w poszczegolnych komodrkach organizacyjnych,
» uwzgledniata funkcjonujgce srodki kontroli przy ocenie wartosci ryzyka.

Sposéb dokonywania oceny zostat przedstawiony ponizej.

4.1. Etapy identyfikacji i oceny ryzyka

Przyjmuje sie, iz dla kazdego zidentyfikowanego ryzyka nalezy przeprowadzi¢
nastepujace kroki:

1. Identyfikacja i kategoryzacja ryzyk:

a. Wskazanie komoérki organizacyjnej, w ktéorym analiza ryzyka bedzie
dokonywana,

b. Na liscie wystepuje szereg nazw ryzyk (arkusz ,Analiza ryzyka” w pliku Excel)
wraz z przyporzadkowang jednostkg organizacyjng, obszarem zadan, do
ktérego ryzyko sie odnosi, kategorig oraz podkategorig ryzyka. Dla wskazania
kategorii i podkategorii ryzyka stworzono w formularzu listy rozwijane.

c. Jezeli na liscie brakuje ryzyka, nalezy je doda¢ na koncu listy
przyporzadkowujac je do jednostki organizacyjnej, uzupeiniajgc kategorie i
podkategorie ryzyka nadajac kolejny numer.

d. Wskazanie potencjalnych przyczyn (wewnetrznych i zewnetrznych) wystgpienia
danego ryzyka (arkusz ,Analiza ryzyka” w pliku Excel).

2. Ocena ryzyka:

a. Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka wg przyjetej 5-stopniowej skali
(arkusz ,Analiza ryzyka” w pliku Excel, lista rozwijana),

b. Ocena skutkéw wystgpienia ryzyka: finanse, reputacja, realizacja zadan wg
przyjetych 5-stopniowych skal (arkusz ,Analiza ryzyka” w pliku Excel, lista
rozwijana),

c. Wskazanie s$rodkéw kontroli (zabezpieczen), ktére na moment dokonywania
oceny powodujg, ze zagrozenie jest nizsze. Maksymalnie mozliwe jest
wskazanie pieciu srodkoéw kontroli (arkusz ,Analiza ryzyka” w pliku Excel),

d. Dla kazdego srodka kontroli nalezy wskazac kategorie, do ktorej nalezy (arkusz
~Analiza ryzyka” w pliku Excel, lista rozwijana),

e. Ocena skutecznosci srodkéw kontroli wg przyjetej 3-stopniowej skali (arkusz
~Analiza ryzyka” w pliku Excel, lista rozwijana).

3. Rejestr ryzyka - wszystkie zidentyfikowane i ocenione ryzyka powinny znalez¢ sie w
zbiorczej tabeli (arkusz ,Rejestr ryzyka” w pliku Excel), ktéra umozliwi porownywanie
danych i podejmowanie wtasciwych decyzji.

4. Wykresy - ryzyka mogg by¢ analizowane z wykorzystaniem wykresow wizualizujacych
wyliczone poziomy ryzyka, ustanowionych w kolejnych arkuszach pliku Excel.
Omawiany plik Excel stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej Ksiegi.



4.2. Identyfikacja ryzyka

4.2.1. Klasyfikacja ryzyk - kategoria/podkategoria

a) Wszelkie ryzyka zidentyfikowane w ramach zadan realizowanych przez Urzad Miejski

Drezdenka przyporzadkowywane sg do jednego z trzech obszaréw ryzyka:

- Ryzyko strategiczne,
- Ryzyko finansowe,
- Ryzyko operacyjne.

b) W dalszej kolejnosci ryzyka przyporzadkowane sg do kategorii ryzyka wchodzacej w
sktad danego obszaru ryzyka. Podziat na gtdwne obszary i kategorie ryzyka zostat

okreslony nastepujaco:

Kategoria ryzyka

Podkategoria
ryzyka

Opis

I. Ryzyko strategiczne

Ryzyka zwigzane ze zdarzeniami
majacymi bezposredni wptyw na
osiggniecie celdow strategicznych
lub ich zaniechanie.

Ryzyka w tym obszarze majq
charakter dtugoterminowy.

I.1 Otoczenie
polityczne

Ryzyka zwigzane z
tworzeniem prawa.

1.2 Otoczenie
spoteczne

Ryzyka zwigzane ze
spotecznym odbiorem
dziatalnosci Urzedu

II. Ryzyko finansowe

Ryzyka zwigzane z
finansowaniem dziatalnosci
Urzedu, w tym miedzy innymi
zapewnieniem $rodkdéw na
biezgce funkcjonowanie,
racjonalnym zarzadzaniem
wolnymi $rodkami oraz
wilasciwym rozliczaniem wyniku
finansowego.

I1.1 Proces
inwestycyjny

Ryzyka zwigzane z
uczestnictwem w
dziataniach
inwestycyjnych.

I1.2 Ksiegowanie

Ryzyka zwigzane z
wszelkimi problemami,
btedami ksiegowymi.

I1.3
Sprawozdawczosc¢

Ryzyka zwigzane z
przygotowaniem,
przekazaniem
sprawozdan.

I1.4 Pozyskanie
srodkow
finansowych

Ryzyka zwigzane z
finansowaniem
dziatalnosci Urzedu.

I1.5 Wydatkowanie
srodkow
finansowych

Ryzyka zwigzane z
wydatkowaniem
srodkéw finansowych
przez Urzad.




Kategoria ryzyka

Podkategoria

Opis

ryzyka
III. Ryzyko operacyjne :
ITI.1 Ryzyka zwigzane z
. , . T utrata poufnosci,
Ryzyka zwigzane bezposrednio z Bezpieczenstwo . L.
. . . . .. integralnosci,
zadaniami realizowanymi przez informacji

poszczegblne komorki
organizacyjne i wynikajace z
niedoskonatosci procesow
wewnetrznych, btedéw ludzkich,
btedéw systemow
komputerowych oraz zdarzen
zewnetrznych.

dostepnosci informacji.

II1.2 Informatyka

Ryzyka zwigzane z
zapewnieniem i
wykorzystywaniem
zasobow
informatycznych.

II1.3 Zasoby
ludzkie

Ryzyka zwigzane ze
wspotdziataniem
komorek
organizacyjnych/oséb w
Urzedzie.

II1.4 Organizacja

Ryzyka zwigzane
bezposrednio z
organizacyjnymi
problemami w
dziatalnosci Urzedu.

II1.5 Oszustwo

Ryzyka zwigzane z
famaniem prawa oraz
przekraczaniem
uprawnien.

II1.6 Wspotpraca

Ryzyka zwigzane ze
wspotdziataniem Urzedu
z innymi jednostkami.

Ryzyka zwigzane z

I11.7 bezpieczenstwem i
Bezpieczenstwo i ochrong obiektéw
ochrona Urzedu oraz zawartych
w nich zasobéw.
Ryzyka zwigzane z
II1.8 Prawo obowigzujacym

prawem.

II1.9 Zdarzenia
zewnetrzne

Ryzyka o charakterze
losowym z ograniczong
mozliwoscig
zarzadzania.




Kazde z nowych ryzyk, dotychczas niezidentyfikowanych, nalezy przyporzadkowac¢ do

odpowiedniego obszaru, kategorii oraz podkategorii ryzyka.
4.3. Ocena ryzyka

4.3.1. Ocena prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka:

a) Pierwszym kryterium oceny kazdego z ryzyk jest prawdopodobieiistwo wystgpienia ryzyka

na dzien przeprowadzenia oceny.

b) Prawdopodobienistwo wystgpienia danego ryzyka nalezy oceni¢ w pieciostopniowej skali

przedstawionej ponizej.

Prawdopodobienstwo

Zagrozenie jest bardzo wysokie.

Zagrozenie jest wysokie.

Zagrozenie jest realne.

Zdarzenie jest mato realne.

Zdarzenie jest raczej nierealne.
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4.3.2. Ocena skutku wystapienia ryzyka:

a) Dokonujac oceny zrealizowania sie danego ryzyka nalezy bra¢ pod uwage najbardziej
prawdopodobne konsekwencje spowodowane jego zmaterializowaniem sie.

b) Skutki zmaterializowania sie zagrozen oceniane sg wedtug trzech kryteriéw: finanse
reputacja oraz realizacja zadan. Przyjete skale oceny skutkéw wystgpienia ryzyka

wskazane zostaty ponizej.

Skutek - finanse

Katastrofa finansowa.

Znaczacy wptyw na finanse jednostki.

Umiarkowany wptyw na finanse jednostki.

Nieznaczny wptyw na finanse jednostki.

Brak wptywu na finanse jednostki.

Skutek - reputacja

Dtugoterminowe doniesienia prasowe.

Krotkoterminowe negatywne informacje w mediach.

Dtugoterminowe negatywne informacje
Urzedu.

Krétkoterminowe negatywne informacje
Urzedu

Brak negatywnych skutkéw wizerunkowych
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S, Skutek - realizacja zadan

Zdarzenie uniemozliwia funkcjonowanie Urzedu w
dtuzszym okresie czasu.

Zdarzenie uniemozliwia funkcjonowanie Urzedu w

4 ot .
krotkim okresie czasu.
3 Zdarzenie znaczaco utrudnia funkcjonowanie Urzedu.
2 Zdarzenie w nieznaczny sposob utrudnia

funkcjonowanie Urzedu.

1 Zdarzenie nie wptywa na funkcjonowanie Urzedu.

4.3.3. Ocena skutecznosci srodkow kontroli:

a) Przez srodki kontroli ryzyka nalezy rozumiec polityki, procedury, techniczne Srodki
zabezpieczen oraz inne zaprojektowane rozwigzania, jak réwniez rzeczywiste praktyki
stosowane w celu prewencji zdarzen i/lub redukcji skutkéw w przypadku
zmaterializowania sie ryzyka.

b) Skala oceny skutecznosci wdrozonych mechanizmoéow kontroli ryzyka pozwala na ocene
dziatan zarzadczych wdrozonych wzgledem zidentyfikowanych ryzyk. Skala przygotowana
zostata w celu oceny mozliwosci wptyniecia na warto$¢ ryzyka poprzez podniesienie
skutecznoséci  aktualnie wdrozonych dziatan zarzadczych (kontroli) wzgledem
zidentyfikowanych ryzyk.

c) Kazdy ze srodkdéw kontroli oceniany jest osobno.

d) Skala oceny skutecznosci srodkéw kontroli:

P Skutecznosé¢ srodkéw kontroli

Wysoka skuteczno$¢ - srodek adekwatny i optymalny
dla zagrozenia.

Srednia skuteczno$¢ - érodki kontroli z umiarkowanym
potencjatem do poprawy.

Niska skuteczno$¢ - S$rodek kontroli z duzym
potencjatem do poprawy.

4.3.4. Wspotczynniki ryzyka:

a) Bazowym wzorem okreslajacym wartos¢ ryzyka jest wspétczynnik ryzyka wyliczany wg
ponizszych wzoréw:

WRN = [P x (S¢++S5:+S,)]
Gdzie:
WRN - Wspoétczynnik ryzyka nieodtacznego
P — Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka
St — Skutek-finanse
S,— Skutek-reputacja
S,- Skutek-realizacja zadan



b)

WRS = [P x (5¢+5,+S,)] / (SK+1)
Gdzie:
WRS - Wspditczynnik ryzyka szczatkowego
P - Prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka
S¢ — Skutek-finanse
S,— Skutek-reputacja
S.—- Skutek-realizacja zadan
SK - Suma skutecznosci srodkéw kontroli

Przez ryzyko nieodlaczne rozumiemy ryzyko wystepujace w sytuacji braku dziatan
kierownictwa w kierunku wptyniecia na prawdopodobienstwo wystgpienia ryzyka lub na
jego skutki.

c) Ryzyko szczatkowe pozostaje po podjeciu przez kierownictwo dziatan w kierunku
zmniejszenia jego prawdopodobienstwa lub skutkéw.

d) W ramach Systemu Kontroli Zarzadczej wykorzystywany bedzie zaréwno wskaznik WRN,
jak i WRS. Poréwnywanie wartosci wskaznikédw pozwoli na ocene skutecznosci dziatan
podejmowanych w odniesieniu do ryzyka, jak rowniez Sledzenie i poprawe istniejacych lub
wdrazanych nowych rozwigzan oraz jak wptywa to na obnizenie poziomu ryzyka.

UWAGA

Oceniajac poziom ryzyka, jak réwniez poziom skutecznosci srodkow kontroli, nalezy w
gtownej mierze polegac na wskazaniu wiasciwego poziomu poprzez wybdr wartosci liczbowej.
Opis dla danej wartosci ma by¢ jedynie pomocg i nie w kazdym przypadku bedzie w petni
adekwatny do danego ryzyka.

4.4. Rejestr ryzyka

a)

b)

Zgodnie z przyjeta metodyka wyniki ocen przeprowadzonych w poszczegdlnych
Referatach zostajq zebrane przez Koordynatora ds. Ryzyka, przedstawione w postaci
Rejestru Ryzyk, ktory nastepnie przekazywany jest do weryfikacji Menadzera Ryzyka.
Ryzyko ocenione pod wzgledem wskazanych powyzej parametrow (prawdopodobienstwo,
skutki, skutecznos¢ srodkéw kontroli, WRS, WRN) wigczane jest do Rejestru Ryzyk.
Ryzyka przedstawiane sg na wykresach, ktére stanowig trzy ostatnie arkusze w pliku
Excel.



5. Przykfad oceny ryzyka z wykorzystaniem zatqczonego pliku Excel

Prezentowany przyktad stuzy jedynie zapoznaniu pracownikéw ze sposobem przeprowadzania
analizy ryzyka z uzyciem przygotowanego arkusza Excel. Wszelkie dane zawarte w
przyktadzie sq danymi fikcyjnymi, prezentowanymi jedynie na potrzeby edukacyjne.

5.1. Wprowadzenie

Podczas pierwszej przeprowadzanej w Urzedzie analizy ryzyka zostata zidentyfikowana lista
ryzyka charakterystycznych dla zadan realizowanych przez Urzad Miejski Drezdenka. Podczas
kolejnych analiz lista ta bedzie weryfikowana, pracownicy i Wtasciciele Ryzyka beda mogli
rowniez uzupetniac¢ jg o nowe pojawiajgce sie ryzyka.

5.2. Identyfikacja ryzyka

W arkuszu ,Analiza ryzyka” ujetych zostat szereg ryzyk, ktdre przypisane zostaty juz do
odpowiednich kategorii. Jezeli jakichkolwiek ryzyk na liscie brakuje, nalezy dodac je na dole
arkusza.

1112 A B c o E F s » ,
Jednostka Podkategoria | Kategoria e e e
# Lp noste Obszar zadad Nazwa ryzyka zewnetrzne, wewnetrzne / Prawdopodobiefistwo Shutek - finanse
OTISIITYING ryzyka ryzyka o
Podatnosc
8
1 Pozar budynku
4
1@ Eefera it
Awaria medidw
(gaz, prad,
bistaca woda,
scieki)
2 Naruszenie
®| 4 kenstrukeji
T budynku

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wypetniajac arkusz ,Analiza ryzyka” uzytkownik ma dostep do

menu z podpowiedziami. Wystarczy kliknga¢ w plus znajdujacy sie z lewej strony arkusza (|ﬂ

).

Po jego wybraniu ekran prezentuje sie nastepujaco:
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. przez moiliwe mozliwe wystapienie danego n ryz;ko na ryzyko do wiasciwej au(omalycglie wystapienia ryzyka. prawdopodobieristwa.
= ryzyka. grupy (kategorii) -
- |8 wystapienie dole listy.
7
- - rzyczyny —
Jednostka a d} K; = S
Lp 5 ° Obszar zadafi Nazwa ryzyka b o zewnetrzne, wewnetrzne / Prawdopodobiefistwo
organizacyjna ryzyka ryzyka "
Podatnosé
)




W etapie identyfikacji ryzyka wazne jest wypetnienie nastepujacych pél w arkuszu ,Analiza
ryzyka”:

a) jakiej jednostki organizacyjnej ryzyko dotyczy,

b) w realizacji jakich zadan ryzyko moze przeszkodzi¢,
c) do jakiej podkategorii ryzyko nalezy,
d) potencjalne przyczyny ryzyka.

Przyktad:
Jednostka . Podkategoria Kategoria (R I A T —
Lp TATTEAETTE Obszar zadan Nazwa ryzyka i e zewnetrzne, wewnetrzne /
Podatnosc
8
9
10 - . podpalenia, zaproszenie ognia, brak
11 Referat catosc zadan realizowanych . 3. Ryzyko przeszkolenia z zakresu BHP i PPOZ,
1 przez Urzad, obstuga Pozar budynku 2.1 Infrastruktura . - . - -
Gospodarczy operacyjne brak swiadomosci, awaria instalacji
interesanta -
12 elektrycznej
13
14
15 obstuga interesanta, cigglosé awaria instalacji wodno-
16 2 Referat dziatania systemow Zalanie budynku | 3.1 Infrastruktura 3 Ryzy!m kanalizacyjnej, intensywne opady
Gospodarczy - operacyjne
17 teleinformatycznych deszczu
18

5.3. Analiza i ocena ryzyka

Dla kazdego ryzyka nalezy wskaza¢ w pierwszej kolejnosci

skutkéw wg przyjetych 5-stopniowych skal.

Przyktad:

poziom prawdopodobienstwa oraz

Nazwa ryzyka

Prawdopodobienstwo

Skutek - finanse

Skutek - reputacja

Skutek - realizacja zadan

Pozar budynku

3 - ZagroZenie jest realne,

Zalanie budynku

3 - ZagroZenie jest realne,

4 - Znaczacy wphyw na finanse

Urzedu,

4 - Kritkoterminows negatywne
informacje w mediach,

4 - Zdarzenie uniemazliwia
funkcjenewanie arganizacii w krotkim
ckresie czasu,

4 - Kritkoterminows negatywne
informacje w mediach,

4 - Zdarzenie uniemozliwia
funkcjenewanie arganizacii w krotkim
ckresie czasu,

Nastepnie dla kazdego z ryzyk nalezy okresli¢ sposéb minimalizacji ryzyka ($rodki kontroli),
kategorie kazdego ze srodkow kontroli oraz oceni¢ jego skuteczno$¢ w 3-stopniowej skali.




Przyktad:

SYsStem przeciwpozarowy

czujki dymu

Zraszacze

2 - Srednia skutecznosd -
srodki kentroli =
umiarkewanym potencjatem
do poprawy

szkolenia pracownikdw

W efekcie otrzymujemy ocene ryzyka w postaci wspotczynnikow WRN, WRS.
Przyktad:

5.4. Rejestr ryzyka

~Rejestr ryzyka” stanowi kolejng zaktadke w pliku Excel. Pozwala ona przedstawi¢ wszystkie
ocenione ryzyka w kolejnosci od najwiekszych do najmniejszych. Mozna tego dokonac z
wykorzystaniem filtrow.



Przyktad:

A B

c D E F G H |
Kryterium akceptowalnoéci wg Reguly Pareto to: 31,2
WRN - WRS -
Skutek Wspéiczynni| Wspétczynnik
L Obszar zadan Nazwa ka AT LD ) S Slaries <= reallliz‘:lc'a -k rvzyka ryzyka
= yzy bienstwo | finanse reputacja I nieodiaczne | szczatkowego
zadan go WRS = [P x
WRN = (Sf+Sr+8z)]
= = - - - v | px(sf+sresz - / (Sk+1) |~
1 catoéc zadan Pozar budynku 3 - Zagrozenie jest| 4 - Znaczacy {4 - Krotkoterminowe | 4 - Zdarzenit 4|  Sortuj od najmnigjszych do najwigkszych
2 obstuga Zalanie budynku 3 - Zagrozenie jest! 5 - Katastrofa { 4 - Krdtkoterminowe 4 - Zdarzeni ﬁ Sortuj od najwiekszych do najmniejszych

W efekcie zastosowania tej opcji otrzymujemy posortowang liste ryzyk. Nalezy zwrdéci¢ uwage
na to, iz numery przyporzadkowane ryzykom (kolumna pierwsza) sg przypisane na state.

W gérnej czesci arkusza znajduje sie rowniez tzw. poziom akceptowalnosci ryzyka, ktory

wskazuje powyzej jakiej wartosci

Oczywiscie stanowi to jedynie wskazowke dla osoby decydujacej.

ryzyka powinny zosta¢ uznane za nieakceptowane.

W dalszej czesci arkusza (z prawej strony) znajduje sie tabela, w ktorej dla ryzyk
nieakceptowalnych mozliwe jest zaproponowanie/zaplanowanie dziatan.

Przyktad:
Przewidywany wplyw
. . . na Osoba Termin
Nazwa ryzyka Opis dziafania prawdopodobienstwo | odpowiedzialna realizacji Szacowany koszt
oraz skutek
zainstalowanie Kierownik
Pozar budynku . obnizenie skutkow Referatu 12.2011 50000,00
czujek dymu
Gospodarczego
remont instalacji bnizeni Kierownik
Zalanie budynku wodno- obnizenie. Referatu 122011 150000,00
K i prawdopodobienstwa
kanalizacyjnej Gospodarczego




5.5. Wykresy

Kolejne trzy arkusze zawarte w pliku Excel pozwalajg na stworzenie wykresow:
a) Macierz ryzyka,

b) Ryzyka wg WRN,

c) Ryzyka wg WRS.

Dla kazdego z wykreséw mozna oczywiscie modyfikowaé zrodio danych w zaleznosci od
potrzeb tak, aby przedstawiaty one dane mozliwe do interpretacji.

Macierz ryzyka - przyktad:

Macierz ryzyka

0$ X oznacza prawdopodobienistwo, a 0$ Y sume skutkdéw. Informacja przy punkcie oznacza
numer ryzyka.

Wykres kolumnowy WRN - przyktad:

WRN - Wspotczynnik ryzyka nieodigcznego

EH

30

25

20

15

10 I I
H




Wykres kolumnowy WRS - przyktad:

WRS - Wspotczynnik ryzyka szczatkowego

14,00

12,00

10,00

6. Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie zastosowanie majg polityki,
regulaminy i szczegdtowe procedury obowigzujace w Urzedzie Miejskim Drezdenka.

Ksiega Systemu Kontroli Zarzadczej podlega przegladowi i weryfikacji, dokonywanej
przez Menedzera Ryzyka co najmniej raz w roku we wspodtpracy Koordynatorem ds.
Ryzyka, w celu dostosowania do zmian profilu ryzyka Urzedu i otoczenia zewnetrznego,
w ktérym organizacja dziataja.

7. Zalaczniki

Zatacznik nr 1 - Schemat Procesu Zarzadzania Ryzykiem,
Zatacznik nr 2 - Ankieta identyfikacji i oceny ryzyka,

Zatgcznik nr 3 - Plan postepowania z ryzykiem.

Zatacznik nr 4 - Wzér oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej.



