UCHWALA NR VI/56/2015
RADY MIEJSKIEJ W DREZDENKU

z dnia 22 kwietnia 2015 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowiazujacego na terenie gminy Drezdenko

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 22013 1. poz. 594 ze zm.) oraz art. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu S$ciekow (tj. Dz. U.z2015r. Nr 139) Rada
Migjska w Drezdenku uchwala, co nastgpuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okre§la prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociagowo -
kanalizacyjnych dziatajacych na terenie Gminy Drezdenko oraz odbiorcow ustug korzystajacych
z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(Dz. U. 2006, Nr 123, poz. 858 ze zm.). Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac
znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzgdu, w tym ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. llo§¢ wody dostarczanej Odbiorcom oraz ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw, minimalne
ci$nienie utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej okresla umowa.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek dostawy wody do
nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przyltaczenia
nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 MPa
i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwo$ci $§wiadczenia uslug wyznaczonych
m.in. struktura i §rednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

3. Umowa moze rowniez ustala¢ dopuszczalny poziom zanieczyszczen Sciekow wprowadzanych
przez Odbiorcow.

4. W umowie Przedsigbiorstwo moze zaniecha¢ ustalen dotyczacych minimalnego ci$nienia, jezeli
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zalecono Odbiorcy wyposazenie instalacji w urzadzenie
do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

5. Wskazniki charakteryzujace poziom ustug, inne niz te, ktore sa okreslane w przepisach ustawy
oraz w pozwoleniu wodnoprawnym, okre$laja zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow udzielane w drodze decyzji administracyjne;.

§ 4. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

1) zdolnosci dostawcze posiadanego przylacza wodociagowego, zapewniajac dostawg wody do
Odbiorcy w ilo$ci ustalonej w umowie,

2) przepustowo$¢ posiadanego przylacza kanalizacyjnego, zapewniajaca odprowadzenie Sciekdw
w ilosci okreslonej w umowie,
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3) dostawg wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

4) ciaglos¢ iniezawodno$¢ dostaw wody oraz odprowadzania $ciekow z/do posiadanych przez
Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

5)budowg urzadzen wodociagowych 1iurzadzen kanalizacyjnych, w zakresie wynikajacym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

6) zakup, zainstalowanie iutrzymanie na wiasny koszt wodomierza gltownego, po odbiorze
technicznym przylacza izawarciu umowy. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzania
biezacej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych i Sciekow przemystowych
oraz kontroli przestrzegania umownych ustalen dotyczacych technicznych warunkow przylaczenia
do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;.

§ 5. Odbiorcy sa zobowiazani do korzystania z zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow
w sposob niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $§wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, aw
szczegblnosci do:

1) utrzymania instalacji wodociagowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne
zanieczyszczenie wody w wyniku wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej,

3) powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, a w szczegdlnosci poprzez
zamontowanie zaworu antyskazeniowego,

4) natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci 1 jakoS$ci
odprowadzanych $ciekow,

5)nie zmieniania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem, uzyskanych warunkow technicznych
przyltaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej,

6) utrzymania pomieszczen, w ktorych zainstalowany jest wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
w stanie uniemozliwiajacym jego uszkodzenie i oddziatywania zaklocajace jego prawidlowego
dziatania oraz zabezpieczenie pomieszczenia przed dostgpem 0sob nieuprawnionych,

7) utrzymywania przytacza w stanie niepowodujacym pogorszenia warunkow eksploatacji sie
w przypadku, gdy przytacze wodociagowe Iub kanalizacyjne nie znajduje si¢ w posiadaniu
Przedsigbiorstwa.

8) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

9) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujg¢, w zakresie umozliwiajacym
ustalenie czy moga one oddzialywaé¢ na instalacje zasilane zsieci ecksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo oraz ustalania ilosci $ciekow odprowadzanych do kanalizacji,

10) udostgpnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do wilasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych
ujec, a takze polaczonych z siecig wlasnych instalacji, jezeli zachodza uzasadnione przestanki, ze
instalacje Odbiorcy moga negatywnie oddzialywaé¢ na poziom ustug $wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, wykorzystywania wody zsieci wodociagowe] i przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie.

§ 6. 1. Jezeli w trakcie eksploatacji przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego bedacego
w posiadaniu Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ustug §wiadczonych przez
Przedsigbiorstwo, Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego usunigcia przyczyn zagrozen.

2. W przypadku, gdy Odbiorca nieusunie zagrozenia pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajace do usunigcia zagrozenia
wlacznie z zamknigciem przyltacza wodociagowego lub kanalizacyjnego.

Id: 007E9D3C-03E7-490C-8298-DB5DA9102229. Podpisany Strona 2



Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

A. Postanowienia ogolne

§ 7. Postanowienia umoéw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami nie moga ograniczac
praw i obowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na
podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 8. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przytacza niesa w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpowiedzialnos¢
Przedsigbiorstwa za zapewnienie ciaglosci ijakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do
posiadanych przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.
§ 9. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okre§lony: gdy tytul prawny osoby, ktorej
nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci zostat ustanowiony na czas okreslony, na wniosek osoby,
ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 10. 1. Zmiana warunkoéw umowy nast¢puje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w formie
pisemne;.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy oraz
zmiana adresu do korespondenc;ji.

§ 11. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiana Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umoweg z nowym Odbiorca z zachowaniem
dotychczasowych warunkow technicznych §wiadczenia ushug.

B.
Zasady zawierania umow

§ 12. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do
nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa wust 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jest
zobowiazana przedstawi¢ Przedsigbiorstwu dokument, okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej
nieruchomosci.

3. Jezeli ztresci dokumentu nie wynika tytul prawny osoby sktadajacej wniosek do wladania
nieruchomoscia, jest ona zobowiazana przedlozy¢ dokument potwierdzajacy ten tytul,
z zastrzezeniem ust 4.

4. Umowa moze zostaC zawarta roéwniez zosoba, ktdéra korzysta znieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nia faktu korzystania
z przylaczonej nieruchomosci jak wiasciciel.

5. Przedsigbiorstwo moze okreslic wzor wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
Przedsigbiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci.

7.Do czasu poinformowania Przedsigbiorstwa, Odbiorca pomimo wygasni¢cia prawa do
korzystania z nieruchomosci, ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezno$ci powstate w zwiazku ze
$wiadczeniem ustug przez Przedsigbiorstwo.

§ 13. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na pisemny wniosek wilasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub
budynkow wielolokalowych.
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2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie o0sob korzystajacych =z lokali, wtym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzona
wlasnorecznym podpisem,

2) os$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0s6b korzystajacych zlokali o zasadach
rozliczania rdéznic w odczytach wodomierzy lokalowych iwodomierza gléwnego oraz
o obowiazku ponoszenia na rzecz Przedsi¢biorstwa dodatkowych optat,

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych,

4) Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1,

5) w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowiazane
wydac¢ informacje techniczna okreslajaca wymagania techniczne.

§ 14. Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku
0 zawarcie umowy.

C. Zasady rozwiqzywania umow

§15. 1. Umowa moze by¢ rozwigzana przez stron¢ umowy, zzachowaniem okresu
wypowiedzenia okre§lonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorc¢ umowy za wypowiedzeniem nastgpuje poprzez zlozenie
pisemnego o$§wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego o§wiadczenia listem
poleconym.

§ 16. 1. Umowa moze by¢ rozwiazana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okre§lony ulega rozwiazaniu z chwila uplywu czasu, na jaki zostata
zawarta.

§ 17. 1. Umowa wygasa w przypadku: $mierci Odbiorcy ustug bgdacego osoba fizyczna, utraty
przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomos$ci, zakonczenia postgpowania upadto$ciowego
w celu likwidacji lub likwidacyjnego strony bedacej przedsigbiorca, utraty przez Przedsigbiorstwo
zezwolenia na prowadzenie dziatalnos$ci.

2. Umowa zawarta z osoba korzystajaca zlokalu w budynku wielolokalowym wygasa poza
przyczynami wskazanymi wust.1, rdéwniez wrazie wygasni¢cia umowy zawarte] przez
Przedsigbiorstwo z wiascicielem lub zarzadca nieruchomosci, w ktorej znajduje sig lokal.

§ 18. Po rozwiazaniu lub wygasnigciu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 19. Dhugo$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne dotacza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowiazujaca taryfg. O zmianie taryfy odbiorcy informowani sa poprzez wywieszenie
informacji w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 21. 1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustlug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczego6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wystawia
odrebng fakturg¢ zarzadcy lub wilascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom
korzystajacym z lokali.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 22. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsigbiorstwu
wodociagowo - kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej: imig
i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy; adres do korespondencji; w przypadku osob prawnych odpis
wlasciwego rejestru wskazujacy na sposéb reprezentacji podmiotu; okres$lenie rodzaju instalacji
iurzadzen stuzacych do odbioru ustug; okreslenie iloSci przewidywanego poboru wody, jej
przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody; wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych
$cieckow 1iich rodzaju (w przypadku dostawcow $ciekow przemyslowych, rowniez jako$ci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych); opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub z ktorej beda
odprowadzane S$cieki w szczego6lnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania
1 przeznaczenia; wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekdw.

§ 23. Do wniosku, o ktérym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci powinna zalaczy¢ aktualng mapeg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktorej
mowa w § 15 wzgledem istniejacych sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 24. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od otrzymania
prawidlowo wypelionego wniosku, o ktorym mowa w § 151 § 16 wraz z kompletem zalacznikow,
wydaje osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki
przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej”. Dokument, o ktorym mowa
w ust. 1 powinien, co najmniej: wskazywaé miejsce isposob przytaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej i/lub kanalizacyjnej; okresla¢ maksymalna ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci
z podzialem na poszczegolne cele; okresla¢ maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych
z nieruchomodci i ich jakos¢; zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdw, jakie powinna
przedtozy¢ osoba ubiegajaca sig o przytaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub
do jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylacza; wskazywac okres waznosci
wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz dwa lata. Dokument, o ktéorym mowa
w ust. | moze okresla¢: parametry techniczne przytacza; miejsce zainstalowania wodomierza
glownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada
technicznych mozliwoséci $wiadczenia ustug, w szczegolnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia lub gdy w wyniku
przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczenia ustug. Przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowic¢ przylaczenia do sieci, jezeli przylacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego lub zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci lub umowa
przylaczeniowa.

§ 26. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrgbnym przylaczem
wodociagowym i kanalizacyjnym.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 27. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwicé przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przylaczenia warunki techniczne pogorsza sig tak,
ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug, a w szczeg6lnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania i oczyszczalni §ciekow oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.
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2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przytaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug
w stopniu takim, ze nie beda spelnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 28. W ramach prac zwiazanych zodbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j”
oraz z projektem przylacza. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz
koncowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron. Odbior jest
wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czgSciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 29. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobeg ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie dluzszy niz trzy dni od daty pisemnego zgloszenia. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa
w § 21 ust. 2 sa potwierdzane przez strony w sporzadzanych protokotach.

§ 30. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawieraé co najmniej: dane
identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza; termin
odbioru proponowany przez osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci. Protokot
odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej: dane techniczne charakteryzujace
przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugos¢, elementy uzbrojenia); sktad ipodpisy cztonkdéw
komisji dokonujacej odbioru; uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem, a realizacja przytacza.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 31. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 72 godzinnym. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma
rowniez obowiazek niezwlocznie poinformowac odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociagowo -
kanalizacyjne moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub
zarzadce nieruchomosci, oile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza
12 godzin. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

§32. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci w lokalnych s$rodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;.

§ 33. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione
potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.
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Rozdzial 9.
STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 34. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow; warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j;
wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow; wystgpujacych awarii
urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych; planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych $rodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie
nie dluzszym niz 30 dni. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedlozona na pismie,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie
30 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajaca sig o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz
informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust 2. Jezeli udzielenie informacji
wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane wust 21 3,
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskazanych w ust 21 3,
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielania odpowiedzi. Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia
ztozenia prosby.

§ 35. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokosci optat za te ustugi. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera
co mnajmniej: imi¢ 1inazwisko/nazwg firmy iadres odbiorcy ustug; przedmiot reklamacji;
przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg; numer umowy; podpis odbiorcy ushug.
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia. W szczegbélnych
przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydluzony maksymalnie do
14 dni. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie
pisemne;.

§ 36. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione
wszystkim zainteresowanym: aktualnie obowiazujace na terenie Gminy Drezdenko taryfy cen i stawek
optat; tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Gminy Drezdenko; tekst jednolity
ustawy. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostgpnienia
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dotaczenia do
umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowiazujacej taryfy.

RROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§37.Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostgpna zurzadzen
wodociagowych posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym
z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 38. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostkg strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 39. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.
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Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 40. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Drezdenku

Adam Kolwzan
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