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Umowa :Program POS* First Data.
POLCARD

Zatacznik nr 3

REGULACJE PRCDUKTOWE FDP

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1
Regulacje Produktowe FDP okreslaja szczegdlowe zasady Swiadczenia uslug w zakresie obslugi i rozliczania transakeji oplacanych kartami platniczymi oraz innymi instrumentami platniczymi.
§2
Postanowienia zawarte w Regulacjach Produktowych FDP wiaza Strony w przypadku wyboru przez Jednostke wiasciwej ustugifproduktu okreslonego w Umowie, z tym jednak zastrzezeniem, ze s one
rowniez wigzace, gdy nie dokanano tego wyboru, a Jednostka faktycznie z nich korzysta.
§3
Definicje
Uzyte w Umowie w sprawie wspéipracy w zakresie absiugi i rozliczania transakcji optacanych instrumentami ptatniczymi z wykarzystaniem terminala POS pomiedzy Jednostkg a FDP, we wszystkich jgj
zalgcznikach, w tym w Regulacjach Produktowych FDP oraz Instrukcjach, o ktarych mowa w tej Umowie wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczaja:
1. Akceptant/Jednostka (uzywane zamiennie) — podmiot zawierajacy Umowe z FDP w celu przyjmowania platnosci przy uzyciu kart platniczych za oferowane towary i ustugi w ramach Programu
PCS.
Autoryzacja - potwierdzenie w czasie rzeczywistym dostepnosci srodkaw na rachunku bankowym posiadacza karty, wymaganych dla realizacji transakcji.
Bank - wydawca i wiasciciel karty platniczej.
Czynsz POS - miesieczna aplata za udostepnienie Jednostce terminala POS przez FDP,
Dni robocze - dni tygodnia od poniedziafku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Dodatkowe wyposazenie - urzadzenie wspolpracujace z terminalem POS, np. PIN PAD, czytnik kart bezstykowych CTLS, przystawka GSM, przystawka GPRS, LAN serwer, zasilacze, okablowanie.
Fundacja Cyberium - Fundacja KIR na rzecz Rozwaju Cyfryzacji Cyberium
Interwencyjne rozliczanie transakcji - szczegdlny tryb rozliczenia transakeji przez FDP, ktéry moze by¢ zastosowany na padstawie decyzji FDP w sytuaci, kiedy Jednostka nie dostarczyta prawi-
dlowo transakcii do rozliczenia w wyniku awarii terminalu POS lub bledow Jednostki w obstudze transakeji, 4. sprzedazy, usuniecia transakefi w terminalu POS (z kodem autoryzacii), anulowania
bednego abcigzenia badz uznania, wprowadzenia uznania na réznice przy zbyt duzej kwocie obciazenia.
9. Kasa - urzadzenie przystosowane przez producenta da przyjmowania platnoéci kartami platniczymi oraz posiadajace oprogramowanie w zakresie akceptacii platnosci kartami platniczymi zgodne
z certyfikatem nadanym przez FDP,
10. Klucze kryptograficzne terminala POS - zestaw parametrow umozliwiajacy skuteczne i bezpieczne przesylanie danych pomiedzy terminalem POS a systemami informatycznymi FDP.
11. Konfiguracja terminala POS - zestaw parametréw definiujacych sposob akceptacii kart przy uzyciu terminala POS, Cbejmuie takie funkcjonalnasci jak: maksymalny limit przyjmowanej transakeji,
limit transakeji kiéra nie wymaga autoryzacii, kryteria wymagania autentykacji posiadacza karty kodem PIN, akceptowane karty, branza , nazwa Jednostki, adres.
12. Odpowied? autoryzacyjna — pozytywna lub negatywna odpowiedZ Banku przekazana Jednostee przez FOP.
13. PCI Council - komitet powotany przez Organizacie kart platniczych do standaryzacji zagadnien dotyczacych ochrony danych posiadaczy kart i obrotu kartowego.
14. PCI DSS (Payment Card industry Data Security Standard) — standard zabezpieczenia danych, opublikowany przez PCl Council.
15. Pin Pad - urzadzenie umozliwiajace bezpieczne wprowadzenie PIN-u.
16. PSTN (Public Switched Telephone Network) — publiczna sie¢ telefoniczna.
17. Punkt Jednostki — miejsce akceptacii kart platniczych.
18. Rachunek obciazeniowy ~ potwierdzenie przeprowadzenia transakcji kartg platnicza, wydrukowane przez terminal POS lub kase.
19, Serwis GPRS — karta SIM z usluga GPRS (General Packet Radio Services — pakietowa transmisja danych) sluzy do transmisji danych dotyczacych transakeji dokonywanych
w terminzlach POS zainstalowanych w Punkiach Jednostki. Karta SIM z usluga GPRS jest wykorzystywana do terminali POS przenosnych (mobilnych) — jaka jedyny ncénik uslug transmisji danych,
dla terminali stacjonarnych jest jedna z opcii do wyboru przez Jednostke, zgadnie z zalgeznikiem nr 2.
20. Organizacije kart platniczych — organizacje grupujace wydawcow kart platniczych, dzialajace pod wspdlnym znakiem.
21. Terminal PQOS — Urzadzenie elekironiczne lub zestaw urzadzen umozliwiajacych akeeptacie kart platniczych, innych instrumentow platniczych lub Swiadczenie uslug.
22. Transakcja obciazeniowa — transakcja, kiorej celem jest dokonanie zaplaty karta platniczg za zakup w Punkcie Jednostki, skutkujaca przeplywem érodkow finansowych z rachunku bankowego
klienta na rachunek bankowy Jednostki.
. Transakcja uznaniowa - zwrot zaplaty za transakcie na kartg; transakcja odwrotna do transakcji sprzedazy skutkujgca przeplywem éradkow finansowych z rachunku bankowego Jednostki na
rachunek bankowy klienta Jednostki, ktdry zaplacit za transakcje kartg platnicza,
24. Umowa - umowa pomiedzy Jadnostka a FDP w sprawie wspolpracy w zakresie obsiugi i rozliczania transakeji optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, Regulacie
Produktowe FDP, pozostale zataczniki tef Umowy oraz Instrukcje.
25. Ustawa - ustawa z dnia 27 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych.
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§4
1. Strony uzgadniaja, ze okreslony w Rozporzadzenia Parlamentu Eurapejskiege i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opiat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych
realizowanych w oparciu o karte (Rozparzadzenie)obowigzek informowania o transakejach platniczych bedzie wykonywany przez FOP poprzez udostepnienie danych o indywidualnych transakcjach
w pelnym zakresie wymaganym przez Rozporzadzenie, na odpowiednich kontach uzytkownika w portalu informacyjnym Jednostki .
2. Ponadto FDP zobowigzuje sie dostarczy¢ Jednastee raz w miesiacu raport zawierajacy:
- sumaryczne zestawienie kwot transakcji z okresu jakiego dany raport dotyczy zgodnie z wymaganiami Programu POS.
3. Jednostki korzystajace z Terminali POS dedatkowo informowane 33 przy kazdej wysyice zbioru transakeji o kwotach indywidualnych transakeji objetych danym rapartem wysylki. Informacje te
umieszczone beda na wydrukowanym przez Terminal POS wydruku, potwierdzajacym dokonanie raportu wysylki transakeji.
4, Jednostka moze skontakiowac sig z FDP w terminie 14 dni od daty otrzymania raportu, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej i zlecié FDP przedstawienie raportu szczegélowego zawierajgcego kwoly
indywidualnych transakeji platniczych, kwoty pobranych od nich oplat oraz innych naleznosci FDP za ckres objety reklamowanym raportem.
§5
1. Nadzor nad wykonywaniem przez FDP uslug platniczych sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego.
2. Jednostce przysluguje prawo do wniesienia skargi do Komisji Nadzoru Finansowego na dzialanie FDP, jezeli dzialanie to narusza przepisy prawa.

\
Rozdziat Il %
Procedury obstugi kart i bezpieczeristwa obrotu kartowego \
Jednostka zobowiazuie sie w ramach prowadzonej dzialainosci, przyjmowac zaplaty kartami platniczymi zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szezegoinosci do przestrzegania ponizszych zasad: \
1. Zaplata za swiadczone uslugi moze by¢ przyjeta tylko kartami waznymi na calym Swiecie lub na terenie Polski i w terminie waznosci okreslonym na karcie. Nie woino przyjmowaé kart wydanych poza
Polska, a waznych tylko na terenie panstwa wskazanego na karcie.
2. Nie wolno przyjmowac zaptaty kartami uszkodzonymi (np. ztamanymi, przecigtymi) ani tez kartami zawierajacymi poprawki (np. poprawiony podpis okaziciela, przebite numery karty itp.).
3. Nalezy zweryfikowac autentycznos¢ karty, a w szczegélnosei czy na karcie sa:
~ poprawne loga Organizacji ptatniczej, ;
- hologram,
- zapis w ultraficlecie,
- mikrodruk ~ wydrukowane powyzej lub ponizej numeru karty cztery cyfry, zgodne z poczatkiem numeru karty (nie dotyczy kart Maestro, Diners Club),
- oryginalny pasek na podpis i numer CVC2.
W przypadku jakichkalwiek watpliwosci co do wygladu karty nalezy skontaktowaé si¢ z Centrum Obslugi Klienta FDP. Powyzsze zasady nie dotycza rozwigzan mobiinych (np. transakeji z uzyciem
smartfona). ;
4, Do realizacji platnoéci moga by¢ przyjete jedynie karty pedpisane przez posiadacza karty, jezeli karta posiada miejsce na podpis. Jezeli karta nie jest podpisana, nalezy poprosic posiadacza karty o jgj |
podpisanie, a tozsamasc zweryfikowaé na podstawie dekumentu tozsamosel. !
5. Podpis posiadacza karty zloZony na rachunku obcigzeniowym musi by¢ zgodny ze wzorem podpisu na karcie (nie w przypadku, w ktorym transakcia jest weryfikowana numerem PIN). W przypadku
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Umowa :Program POS*

jakichkolwiek watpliwosci co do podpisu, nalezy sprawdzi¢ dokument tozsamasci posiadacza karty lub skontaktowa sie z FDP. Kopiowanie dekumentu tozsamosci posiadacza karty est zabronione.
6. Wszelkie czynnosci sprawdzajace (np. 2godnosé podpisu z imieniem i nazwiskiem posiadacza karty, zgodnos¢ imienia z plcia) nalezy wykonaé przed wystapieniem o autoryzacie.
Zasady opisane w ustepach 4-6 nie dolycza rozwigzan mobilnych (np. transakeji z uzyciem smartfona).,

§2

1. Jednostka zobowigzana jest odmowic przyjgcia zaplaty kartg platnicza, w szezegolnosci w przypadku:

a) otrzymania negatywnej odpowiedzi autoryzacyjnej,
b) braku mozliwosci uzyskania autoryzacji transakcii,
¢) niezgodnosci podpisu zlozonego na rachunku obcigzeniowym z podpisem na karcie platniczej,
d) odmowy posiadacza karty okazania dokumentu stwierdzajacega tozsamo$é w sytuacii, gdy zaistniala watpliwosé co do jego tozsamosai,
e) stwierdzenia poslugiwania sig kartg platnicza przez osobe nieuprawniona.
Jednostka nie ma prawa do odmawy przyjgcia zaplaty karta platnicza z uwagi na wysokos¢é kwoty transakeji, w tym prawa do wprowadzania jakichkolwiek limitow ograniczajacych uzycie karty ponize]
okreslonej kwoty.

n

§3
1. Rachunki obcigzeniowe powinny zawiera¢ podpis posiadacza karty z wylaczeniem sytuacii, gdy przy transakcji byl uzyty numer PIN,
2. W przypadku gdy realizowana jest transakcja z uzyciem numeru PIN i urzadzenie wydrukuje rachunek z miejscem na podpis posiadacza karty, Jednostka zobowiazana jest wymagac zlozenia
podpisu przez posiadacza karty.
§4
1. Przy realizowaniu transakeji kartami platniczymi nalezy przestrzegac ponizszej zasady:
a) jezeli podezas przeprowadzania transakcji zachowanie klienta wzbudza jakiekolwiek podejrzenia lub stwarza zagrozenie, nalezy skontaktowaé sie telefonicznie z FDP podajac hasio ,kod 107
oznaczajace niebezpieczenstwo i brak mozliwosci jawnego przekazywania informacii.
Przy realizowaniu transakcfi w terminaly PCS lub kasie nalezy poréwna¢ numer karty wytioczony lub wydrukowany na karcie, z niszamaskowang czeécia numeru na rachunku z terminala POS lub
kasy. Jesli niezamaskowana cze$¢ numeru karty z rachunku jest niezgodna z numerem na karcie, nalezy skontaktowac sie z FDP.
3. W przypadku sytuacji nietypowej, wymagajacei kontaktu z FDP nalezy bezwzglednie przestrzegac polecen FDP.
W przypadku wykorzystywania terminala POS z PIN PADem, Jednostka ma obowiazek zapewnienia posiadaczowi (uZytkownikowi) karty bezpiecznego, poufnego i latwego dostepu do PIN PADa.
5. Kwota transakeji nie moze byé podzielona na kilka rachunkéw, co doprowadza do unikniecia wystapienia o autoryzacig tacznej kwoty transakcji.
§5
1. Jednostka jest zohowigzana zatrzymat i zniszczyé (przeciecie karty) karte platnicza w obecnosci jej posiadacza w przypadkach:
a) niewaznosci karty platniczej,
b) zastrzezenia karty platniczej,
¢) niezgodnosci podpisu zlozonego na rachunku obcigzeniowym z podpisem na karcie platniczej, jesli posiadacz karty nie jest w stanie rozwia¢ watpliwosci Jednostki,
d) poslugiwania sie karta platniczg przez osobe nieuprawniona,
e) otrzymania polecenia zatrzymania karty platniczej z FDP.
Po przecieciu karly platniczej Jednostka jest zobowiazana odestac przeciets karte do FOP listem poleconym za potwisrdzeniem odbioru,
§6
1. Transakcje uznaniowe moga by¢ realizowane tylko w przypadku rezygnacii z uslugi ina karte, na ktdrg dokonano wezesniej zaplaty oraz w wysokosci nie przekraczajacej kwoty obciazenia,
W przypadku, gdy karta, na kiorq wezesniej dokonano transakeji stracita waznosc lub zostata skradziona, dopuszeza sig przeprowadzenie Transakeji uznania na inng karte po weryfikacji FDP,
2. Wwypadku nieakceptowania przez Jednostke rezygnacji z uslug/ zwrotu zaptaty, Jednostka ma cbowiazek poinformowa¢ posiadacza karty przed dokonaniem transakcji, ze zwrot nie jest mozliwy.
W wypadku nie poinformowania klienta o warunkach zwrotu, Jednostka zobowigzana jest do zaakceptowania rezygnacii z realizacji ustugi bez pobierania jakichkolwiek kasztow zwrotu (rezyanacji).

§7

)

b

e}

1. Rachunek obcigzeniowy jest potwierdzeniem przyjecia zaplaty kartg platnicza,

2. Jednostka zobowiazuje sig do przechowywania oryginaléw rachunkéw obcigZeniowych | uznaniowych (drukowanych przez terminal POS lub kase i zawierajacych podpis posiadacza karty lub
zatwierdzonych numerem PIN) przez okres co najmniej 2 lat od daty transakeji oraz ich niezwlocznego dostarczenia na kazde zadanie FDP. Postanowienie to obowiazuie réwniez po rozwigzaniu
Umowy i jest podyktowane regulaciami reklamacyjnymi bankéw/ wydawcow kart.

3. FDP moze poprosic Jednostkg o dostarczenie réwniez kopii innych dokumentdw dotyczacych poszezegolaych transakeji, a niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniaiacych reklamacie
posiadaczy kart.

4. Jednostka na kazde 2gdanie FDP udostepni dokumenty poswiadczajace wykonanie ustugi oplaconej kartg ptatnicza, w szczegélnosci potwierdzajace dokonanie zlecenia platniczego, odpowiedniego
dla danej ustugi.

5. Niedostarczenie rachunkéw lub innych zadanych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 2 - 4 moze spowodowat pomniejszenie naleznosci z biezacych platnosci dla Jednostki.

§8

1. Wprzypadku przeprowadzania transakcji bezstykowej, karta ni jest przekazywana Jednostce w celu jej weryfikacji. Jednostka wprowadza kwotg transakcji do Terminala POS, a posiadacz karty
zbliza karte lub inny nosnik (np. zegarek) do czytnika.

2. Dla transakcji kartami bezstykowymi VISA, MasterCard transakeje powyzej okreslonego limitu akceptowane sa na podstawie weryfikacii PIN.

3. W okolicznosciach przewidzianych przez Bank — wystawce karty, na czytniku moze pojawic sie polecenie weryfikacji posiadacza karty réwniez przy transakcii ponizej limitu. W takie] sytuacji nalezy
przeprowadzic transakcje w oparciu o weryfikacje PIN,

4. Okaziciel karty otrzymuje rachunek potwierdzajacy dokonanie transakeji.

5. W przypadku jakichkolwiek walpliwosci co do wiarygodnasci posiadacza karty, nalezy sprawdzic dokument tozsamosce lub skontaktowac sie z FOP.

§9

1. Jednostka zehowigzana jest do zapewnienia szczegbinej achrony danych posiadacza {uzytkownika) karty przed dostepem asdb trzecich.

2. Jednostka nie bgdzie wykorzystywala danych posiadacza karty, numeru karty lub innych informaci umieszczonych na karcie platniczej {nadrukowane, wytioczone, zakodowane na pasku) do innych
celdw niz przeprowadzenie transakeji, na kibra posiadacz karty wyrazil zgode.

3. Jednostka zobowiazuje sig wykorzystywa¢ dane posiadaczy kart pfatniczych tylko do celéw rozliczenia transakeji zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o achronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 . Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.).

4. Jednostka zobowiazuje sig nie przechowywat po rozliczeniu transakeji jakichkolwiek informacii dotyczacych Karty i jej posiadacza pozyskanych w trakcie przeprowadzania transakcji, z wyjatiiem

wydrukow z urzadzen do akceptacii kart platniczych i dokumentéw potwierdzajacych paprawnosé dokananyeh transakci.

Jednostka zobowigzuje sig nie ujawnia¢ csobom nieupowaznionym danych pozyskanych w zwigzku z przeprowadzaniem transakeji przy uzyciu kart platniczych.

FDP moze przekazywa¢ dane dotyczace Jednostki i dane o transakcjach dokonanych przy uzyciu kart platniczych Organizacii kart plainiczych okreslonych w Umawie odpowiednim Organizacjom kart

platniczych, pedmiotom z nimi powiazanymi lub dziatajgcym z ich upowaznienia (licencji). PowyZsze dane moga byé rowniez przekazywane paza granice Polski.

FDP moze wykorzyslywac dane dotyczace Jednostki w celu przygotowania raportow i zestawier w ramach grupy First Data na calym $wiecie, usprawnienia lub podwyzszenia jakosci oferowanych

ustug i produktéw, a takze ujawnia¢ dane dotyczace Jednostki swoim agentom i podwykonawcom.

8. Jednostka wyraza zgode na weryfikacje przez FDP sposobu wykonywania ohowiazkéw okreslonych w ust. 1 - 4, w tym do odwiedzenia migjsca przechowywania rachunkow abcigzeniowych,

9. FDP zobowiazuje sig do dochowania nalezytej starannosci przy udzielaniu wyjasnien | pomocy w sprawach reklamacyjnych zwiazanych z obstuga kart stosujac odpowiednie procedury reklamacyine
obowiazujgce w Organizacjach kart platniczych.
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§10
1. Strony potwierdzajg, iz wszelkie plainosci kartami platniczymi przyjmowane od posiadaczy kart przez Jednostke na podstawie Umowy uznaie sig za przyjete przez Jednostke we wlasnym imieniu i na
swojg rzecz, niezaleznie od tego, czy lo Jednostka byla dostawcy uslug, kidrych dotyczy przyjeta przez Jednostke plainoéé.

Rozdziat Il
Standard zabezpieczenia danych kartowych
§1

1. Zgodnie z wytycznymi PCl DSS opublikowanymi przez PCl Council, Jednostka ma obowigzek ochrony tych danych, a w szczegéinasci poddania sie stosownej weryfikacji w celu potwierdzenia
zgodnodci ze standardem bezpieczefstwa i ochrony informacii dotyczacych kart platniczych,

Ujawnienie danych posiadaczy kart objgtych standardem PCI D88 lub niezgodnoéé z wymogami bezpieczenstwa PCI DSS skutkuje karami finansowymi dla FDP przewidzianymi przez Organizacie
kart platniczych.

3. FDP ohcigzy Jednostke optatami wynikajacymi z kar natozenych przez Crganizacje kart platniczych na FDP w przypadku niedopeinienia przez Jednostka wymogow wynikajacych ze standardu PCI

DSS.

o

§2

Jednostki zobowiazane sg do:
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a) zabezpieczenia terminala POS i wydrukéw z terminala POS przed nieautoryzowanym i nieuzasadnionym dostepem, w szczegoinasci w czasie, kiedy nie jest on uzywany, np. w nocy.
b) nie ingerowania we wiasnym zakresie w konfiguracje terminala POS, weryfikacje serwisantow | konsultantow (FDP lub jej podwykonawcow lub inne podmioty w przypadku terminali POS wia-
snych Jednostki), jesli ich intencia jest zmiana konfiguracii terminala POS.

¢} zglaszania FDP prob i przypadkow uzyskania nieautoryzowanego dostepu do terminala POS lub wydrukdw. W przypadku stwierdzenia dostepu do danych 0sdb trzecich, Jednostka zobowia-
zany jest niezwiccznie (nie pdZniej niz w ciggu 24 godzin) zawiadomi¢ o tym fakcie FDP.
d) nadzoru nad PIN Entry Devices (terminal POS lub terminal POS wraz z zewnetrznym PIN PADem) w tym, dla wszystkich urzadzen wyszczegalnionych w Umowie Jednostka powinna prowa-
dzié rejestr aktualnej lokalizacji i numeréw seryjnych urzadzen wraz z numerem TID (Terminal ID). W przypadku stwierdzenia uszkodzen lub kradziezy urzadzenia, nalezy ten fakt niezwlocznie
(nie pozniej niz w ciggu 24 godzin) zglosi¢ do FDP.
§3
Jednostki, zobowiazane s do zapewnienia mechanizméw bezpieczenstwa informaciji wymaganych przez PCl DSS.
§4

Jezeli Jednostka w zakresie dotyczacym abslugi procesu pfatnosci kartowych jest obslugiwana przez parinera zewnetrznego (np. dostawce rozwigzan kasowych, .}, partner ten nie moze mie¢ dostepu do
danych kartowych Jednostki lub fakt ten musi by¢ niezwiccznie zgloszony do FDP. Partner obsiugujacy praces platnosci kartowych Jednastii zobowigzany jest podlega¢ wymogom standardu zabezpie-
czenia danych PCl DSS.
Jednostka zobowigzuje sie przekazywac do FDP wszystkie przypadki dostepu do danych kartowych firm trzecich.

§5
W niniejszym Rozdziale okreslone zostaly podstawowe wymagania standardu PCl DSS. Standard PCI DSS ulega zmianom. Jednostka zobowiazana jest do zapewnienia zgodnosci swoich procedur
i systemow z aktualnymi wymogami standardu PCl DSS.

Rozdziat IV
Zasady oznakowania Punktu Jednostki
§1
1. FDP wyposazy Jednostke w emblematy informacyjne Organizacii kart platniczych i emblematy innych usiug wymienionych w Umowie | wymagajacych oznakowania zgodnie ze standardami FDP.
Jednostka oznaczy wszystkie swoje Punkty Jednostki przyjmujace karty emblematami Organizacii kart platniczych oraz emblematami innych uslug wymagajgcych oznaczenia, wymienionych
w Umowie, w sposab widoczny dla klientow.
Jednostka zobowigzuje sie, Ze nie bedzie wykorzystywata znakéw | emblematow Organizacii kart ptatniczych i innych ustug do innych celéw niz oznakowanie Punktow Jednastki.
Jednostka nie nabywa Zadnych praw wiasnasci intelektualnej do znakow, emblematow lub innych elementéw Organizacii kart platniczych udastepnionych mu przez FDP w celu wykonania Umowy.
5 Wszelkie prawa wiasnodei intelektualnej zwigzanej ze znakami, emblematami iub innymi elementami udostepnionymi Jednostce przez FDP stanowia i pozostajg wylaczng wiasnoscia FDP lub
odpowiednio jej licencjodawcow.
W przypadku rozwiazania Umowy, jak rdwniez w przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych Jednostka zobowiazana jest do niezwlocznego usuniecia emblematdw, o kiérych mowa w ust,
2 znajdujaeych sie odpowiednio we wszystkich badz konkretnym Punkcie Jednostki.
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Rozdzial V

Ogélne zasady akceptacii kart przy uzyciu terminali POS

1. W przypadku wyposazenia terminalu POS w czytnik platnosci zblizeniowych Jednostka zobowigzany jest do umieszczenia czytnika zblizeniowego w widocznym i dostepnym migjscu dla posiadacza
karty. Czytnik kart zblizeniowych powinien byc skierowany frontem do posiadacza karty.

2. Zabrania sig udostepniania terminali POS oraz (lub) instrukeji ich obslugi asobom nieuprawnionym.

3. Jednostka korzystajgca z terminali POS  zohowigzuje sie do transmisji zbioru transakeji zgodnie z zasadami okreslonymi w Instrukciach abstugi terminali POS, wskazanych w par. 15 ust. 4 Umaowy,
w szczegolnosci Jednostka zobowiazany jest do transmisji zbioru transakeji z danego dnia do godziny 1S tej dnia. Zasada ta dotyczy sytuacii, gdy terminal POS z przyczyn niezaleznych od FDP nie
dokona samodzielnej wysytki (np. brak zasilania).

4, Jednostka zobowigzana jest do codziennego sprawdzania raportu transmisji transakcji oraz do manualnego wykonania wysylki transakcji w przypadku jego braku. Wykananie wysylki po terminie
okreslonym w § 3 ust. 4 Umowy moze skutkowac admowa zaplaty lub pomniejszeniem kwoty dokonanej zaptaty z biezacych rozliczen.

Rozdzial V (A)
Zasady uzytkowania Terminali POS oraz dodatkowego wyposaienia bedacych wiasnoscia FDP
§1

FDP dostarcza Jednostce Terminal POS zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

. Terminale POS stanowig wiasno$¢ FDP.

. W przypadku utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub niezwrécenia urzadzenia, Jednostka zwréci FOP koszty urzadzen wedlug ceny odtworzeniowej na dzien zdarzenia.

Przekazanie i odbicr Terminali POS nastepuje zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.

. Jednostka zobowigzuje sie zapewni¢ dla kazdego Terminala POS w miejscach, w ktérych bedg zainstalowane:

a) sprawne facza telekomunikacyjne (np. tacza do publicznych sieci telefonicznych, state tacza itp.), majace zapewni¢ nieprzerwana obstuge urzadzen, zakoriczone odpowiednimi przytaczami

telekomunikacyjnymi (gniazda) w odlegtosci nie wigkszej niz 2 metry {liczone diugescia kabla niezbednego do potaczenia Terminala POS) - dotyczy tylko lacznosci przewodowe).

b) gniazdo energetyczne zabezpieczone przed przepieciami energetycznymi, w odleglosci nie wiekszej niz 2 metry (liczone dlugoscig kabla niezbednego do palaczenia Terminala POS)

oraz adpowiednig liczbe dodatkowych gniazd energetycznych w przypadku kerzystania z urzadzen dodatkowych zamdwionych przez Jednostke.
Jednostka, w przypadku wyboru rozwigzan wymagajacych prac monterskich {montaz lub demontaz) w siedzibie Jednostki, zobowiazuje sie przeprowadzi¢ je na wlasny koszt i we wlasnym zakresie (np.
instalacja anten wzmacniajacych sygnat GPRS, switchy, routerdw i innych urzadzen wykorzystywanych przy kemunikacji po IP).

7. FDP konfiguruje Terminale PCS zgodnie z wewnetrznymi standardami FDP | wymogami organizacii platniczych, a takze ma prawa do zmiany tej kanfiguracii.

8. Jednostka zobowigzana jest do ckresowego dokonywania przegladu zabezpieczen i plomb znajdujacych sie na Terminalach POS. O wszelkich nieprawidiowosciach nalezy niezwlocznie informowadé

FDP.

9. Jednostka odpowiada za urzadzenia oraz zobowiazuje sie do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem, instrukcig obslugi | wskazaniami FDP, atakze nie naruszania zabezpieczen i plomb
znajdujacych sie na Terminalach POS.

. Bez uprzedniej pisemnej zgody FDP Jednostka nie moze dokonywac w Terminalach POS zadnych zmian, jak rowniez korzystac z nich w zakresie wykraczajacym poza okreslony w Umowie
i Instrukeji obslugi

11, Wymiang papieru Jednastka wykonuje we wtasnym zakresie. FDP zapewni Jednostce 5 rolek papieru do terminala (dostarczone podczas instalacii).

12. Jednostka zobowigzuje sie udostepnia¢ Terminale POS wylacznie csobie wskazanej przez FDP.- na kazde wezwanie, po uprzednim wylegitymowaniu tej csoby i sprawdzeniu jej upowaznienia.

13. W przypadku zaprzestania przyjmowania kart platniczych przez Punkt Jednostki wykorzystujaca terminale POS fub w przypadku rezygnacii z uzywania terminali POS, nastepuje zwrot tych urzadzen
zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale VI,

. Jednostka zobowiazana jest do zwrotu terminala (<) POS w stanie nie pogorszonym, przy czym Jednostka nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie terminala(-i) POS bedace nastepstwem prawidlo-
wego uzywania. W przypadku zwrotu terminala POS niesprawnego, jezeli naprawa wykaze (na podstawie okazanego kosztorysu naprawy) uszkodzenia powstate z przyczyn lezacych po stronie Jed-
nostki, Jednostka zobowigzuje sie pokry¢ koszty naprawy tego urzadzenia, Zasada ta ma zastosowanie takze w przypadku wymiany terminala POS 2z powodu awarii w trakcie uzytkowania,

. FDP nie penosi odpowiedzialnosci za awarie taczy wewnatrz sieci Jednostki, z kiorej FDP bedzie korzystac i za awarie terminala{-) POS iinnych urzadzen, jezeli przyczyna awarii wynikla z winy
Jednostki lub innych niezaleznych od FDP czynnikow.
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16. Odbior urzadzenia od Jednostki adbywa sie zgadnie z zasadami opisanymi w rozdziale VII.
Raozdziat VI
Zasady uzytkowania rozwiazan gdzie terminal POS jest zintegrowany z systemem kasowym Jednostki
§1

Rozdzial ten dotyczy wytacznie Jednostek uzytkujacych terminale POS zintegrowane z systemami kasowymi,

Jednostka moze przyjmowac zaplate kartami platniczymi za pomoca systemu kasowego przystcsowanego do akceptacii kart przez producenta (wiasciciele) oprogramowania posiadajacego certyfikat

nadany przez FDP.

3. Jednostka zobowigzana jest wprowadza¢ w systemach kasowych wszelkie zmiany wymagane przez FDP, w zakresie akceptacji kart platniczych i innych produktéw oferowanych przez FDP na
terminalach PGS zgodnie z Umowa,

4, Jednostka zobowiazuje sie nie zmienia¢ konfiguraci systemu kasowego w zakresie dotyczacym akceptacji kart platniczych i innych produktéw oferowanych przez FDP bez porozumienia z FDP oraz

producentem kas.
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5. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ingerencji producenta w konfiguracie systemu kasowego oraz za blgdy w systemach zainstalowanych w kasach.
6. FDP nie ponasi odpowiedzialnoéci za skutki bieddw popelnionych przez pracownikéw Jednostki przy obstudze systemu kasowego.

§2
1. Jednostka zobowiazuje sig dla kazdego terminala PGS zapewni¢ mozliwos¢ podiaczenia do systemu kasowego w migjscach, w ktérych beda zainstalowane.
2. Jednostka cdpowiada za pedigczenie terminala POS do systemu kasowego.

Rozdziat ViI
Zasady usuwania awarii oraz $wiadczenia serwisu Terminali POS bedacych wlasnoscia FDP

§1
1. Jako serwis urzadzen terminali POS rozumiane sg wszystkie uslugi zwiazane z dostarczeniem urzadzen, instalacjg urzadzen, szkoleniami z cbslugi urzadzen, telefonicznych zgloszen awarii urza-
dzen, wymiana urzadzer z powodu awarii, wymiana urzadzen z powod6w innych niz awarie, demontazem urzadzen.
2. Przekazanie odpowiedzialnoéci za urzadzenia pomiedzy FDP a Jednostkq odbywa sie na podstawie jednego z:
a) Potwierdzen dostarczenia przesylki kurierskiej do Jednastki
- Jednostka zobowiazana jest do weryfikacji zgodno$ci dokumentéw specyfikujacych dostarczony sprzet ze stanem faktycznym.
- W przypadku wykrycia niezgodnodci Jednastka zobowiazana jest do telefonicznego zgloszenia niezgodnoscei do FDP,
- Brak zgloszenia w ciagu 7 dni roboczych od daty adbioru przesyiki aznacza ze FDP potwierdza specyfikacje dostarczonego sprzetu jako zgadng ze stanem fakiyczaym.
b) Protokolu przekazania urzadzen do Jednostki sporzadzanego przez serwisanta.
- Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacja poprzez pedpis Jednostki lub pracownika Jednostki na protekole,
¢} Protokotu odbioru urzadzen od Jednostki przez serwisanta.
- Jednostka potwierdza faktyczne przekazanie sprzetu jako zgodne ze specyfikacja poprzez podpis Jednostki lub pracownika Jednostki na protokole.
. Awaria Terminali PCS rozumiana jest jako trwale uniemozliwienie akceptacii transakeji lub wykonywania wysyltki transakeji wynikajace z pracy urzadzen dostarczonych przez FDP.
4. FDP zapewnia serwis urzadzen do akceptacji kart, w ramach pakietu:
a) Pakiet Srebrny, zgodny z wymaganiami Pregramu POS.
5. W ramach Srebrnega FDP zapewni:
a) Usluge Instalacji Nowego Urzadzenia poprzez:
- dostarczenie Urzadzenia skonfigurowanego i przygotowanego do akeeptacii kart i/ lub innych produktéw FDP wraz z niezbednymi materiatami szkoleniowymi,
- telefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Klienta w przypadku trudnosci z samodzielnym podtaczeniem terminala POS lub problemow w ustudze {dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w ty-
godniu),
- wizyte serwisanta, ktory podiaczy Urzadzenie i przeszkoli personel.
b} Usluge Serwisu uprzednio zainstalowanego Urzadzenia poprzez:
- telefoniczne wsparcie Centrum Obslugi Klienta (dostepne 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),
- w przypadku braku mozliwosci rozwigzania problemu telefonicznie, FDP wysle serwisanta, ktéry w ciagu 48 godzin / 7 dni w tygodniu usunie usterke lub wymieni Urzadzenie,
- Urzadzenie niesprawne powinno zosta¢ zwrécone przez Jednostke serwisantowi w czasie tef samej wizyty,
- Bezplatne naprawy wymienionych urzadzen o ile uszkodzenia wynikaly z normalnego uzycia.
W ramach pakietu Jednostka zobowigzana jest do niezwlocznego telefonicznego powiadomienia FDP o kazdej awarii terminala POS.
8. W przypadku, gdy Jednostka korzysta na terminalu POS z produktow oferowanych przez innych dostawcéw niz FDP (np. BLIK), czas niedostepnosc tych produktow podezas usuwania awarii lub
wymiany Urzadzenia moze ulec wydiuzeniu o czas potrzebny tym dostawcom na wykonanie odpowiednich konfiguracii (o 1 dzien roboczy).
7. FDP zastrzega sobie prawo obcigzenia Jednostki poniesionymi kosztami serwisu, w przypadku gdy problem nie dotyczyl Urzgdzenia FDP a infrastruktury telekomunikacyjnej Jednostki.
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Rozdziat Vill
Zasady przekazywania i przeznaczenia Serwisu GPRS (karty SIM z aktywn3a ustuga GPRS ) - dotyczy sytuacii, gdy Jednostka korzysta z Serwisu GPRS
§1
1. W ramach Serwisu GPRS FDP przekaze Jednostce karte SIM wybranego operatora telekomunikacyjnege, skonfigurowang w sposob umozliwigjaey lacznosé z systemami FOP.
§2

1. Przekazanie i adbiér karty SIM z uslugg GPRS nastepuje na podstawie sporzadzonego przez Strony protokolu ckredlajacego numery seryjne i inwentarzowe poszczegalnyeh urzadzen, numer karty
SIM (lub kart SIM) oraz numery punktow (numery MID), ktore beda padiaczane do sieci GPRS.

2. W przypadku stwierdzenia braku technicznych mozliwosci podigczenia Serwisu GPRS, przy zachowaniu standardowe] struktury, FDP przedstawi Jednostee szezegdiowy zakres prac koniecznych do
uzyskania odpowiednich parametréw technicznych, ktdre Jednostka powinna wykona¢ lub tez przedstawi do akeeptacii Jednostki wycene tych prac wykonanych przez FDP.

3. FDP ma prawc do konfigurowania oraz dokonywania zmiany karty SIM z uslugg GPRS craz zmian w konfiguracji Serwisu GPRS zgodnie ze swoimi wymogami oraz warunkami technicznymi wynika-
jacymi z lokalizacji urzadzen i zasiggu sieci GPRS.

4, FDP ma prawo do wymiany poszczegoinych elementow Serwisu GPRS, w szczegélnoéei samego urzadzenia GPRS na inne urzadzenie, z zachowaniem tej samej funkcjonalnodci Serwisy GPRS.
W takim przypadku wymiana urzadzenia odbywa sig na koszt FDP.

5. Jednostka odpowiada za ofrzymang kartg SIM z uslugg GPRS oraz zobowiazuje sie do wykorzystania ich zgodnie z przeznaczeniem i wskazaniami FDP oraz zasadami okreslonymi w ninigjszym
Rozdziale.

6. Jednostka nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody FDP dckonywac w karcie SIM z ustugg GPRS zadnych zmian sprzeczaych zich przeznaczeniem lub Umows, jak réwniez korzystac z nich
w zakresie wykraczajacym poza okreslony w niniejszym Rozdziale.

7. Udostepnianie karty SIM z ustuga GPRS asobom trzecim wymaga uprzednigj pisemnej zgody FDP.

8. Jednostka zobowiazana jest do niezwlocznego zawiadamiania FDP o kazdej awarii karty SIM z uslugg GPRS. Wszystkie problemy z wiasciwym funkcionowaniem karty SIMI z uslugg GPRS nalezy
2gtasza¢ w Centrum Obslugi Klienta FDP. FDP nie ponosi adpawiedzialnosci za wszelkie szkody Jednostki mogace wystapic w zwiazku z nie zgleszeniem awarii (np. brak mozliwosci dokonywania
wysylek lub autoryzacji transakcii).

8. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu nieuzyskanych obrotéw, utraconych zyskow i klientow spowodowanych awarig karty SIM z usiugg GPRS.

10. W przypadku zaprzestania hancrowania kart platniczych przez punkt wykorzysiujacy karte SIM z ustugg GPRS lub w przypadku rezygnacji z uzytkewania karty SIM z usiugg GPRS, ich zwrot do FDP
dokumentowany jest odpowiednim protokolem.

11. Jednostka zobowigzana jest do zwrotu karty SIM z ustuga GPRS w stanie nie pogerszonym, przy czym Jednostka nie poncsi odpowiedzialnosci za zuzycie karty SIM z usiugg GPRS bedace nastep-
stwem prawidlowego jej uzywania.

Rozdziat IX
Zasady $wiadczenia ustugi Dynamic Currency Conversion - dotyczy jednostek z uruchomiona ustuga DCC

1. Usluga Dynamic Currency Conversion (DCC) polega na zaoferowaniu posiadaczowi kart zagranicznych mozliwosci wyboru waluty transakcji przy platnosci kartq za produkly i usiugi, tzn. klient ma
mozliwas¢ dokonania zakupu w PLN lub w walucie rachunku karty, ktdrg chee dokonat zakupu.

2. Transakeja w walucie karty (DCC) jest dostepna wylacznie dla okazicieli waznych miedzynarodowych systeméw kart platniczych obslugiwanych przez FDP, wydanych w walutach aktywnych dla
ustugi DCC.

3. FDP zastrzega sobie prawo rozszerzenia dostepnosel uslugi na inne waluty. Obsluga innych typow walut nie wymaga zmiany Umowy i powiadomienia Jednostki. Jest dokonywana w drodze zmiany
konfiguracii terminala POS przez FDP lub systemy kasowega przez producenta (whadciciela) oprogramowania posiadajacego certyfikat nadany przez FOP,

4, W ramach Umowy Jednostka bedzie umozZliwiala dokcnanie transakcji w walucie karty (DCC) okazicielom kart wydanych do rachunku prowadzonego w walucie inngj niz PLN.,

5. Standardowa walutg fransakcii jest PLN. W wypadku nie dokonania wyboru waluty transakeji przez posiadacza karty, konieczne jest wykonanie transakeji w PLN.

6. Jednostka jest zobowigzana do ofrzymania wyraznego c$wiadczenia woli posiadacza karty, odnosnie wykonania transakcji w walucie karty {DCC/ przed wykonaniem takie] transakcii, co zostanie
potwierdzone jego podpisem lub prawidtowo zweryfikowanym numerem PIN na wydruku transakcji). Informacje udzielane przez Jednostke w sprawie transakeji w walucie karty DCC powinny w jasny
sposab prezentowad, ¢ jest to ustuga opcjonaina.

8. Procedury obslugi posiadacza karty powinny by¢ takie same w wypadku transakeji w PLN, jak i transakeji w walucie karty (DCC); w szczegéinosci zabronione jest stesowanie procedur skianigjgeych
posiadacza karty do wykonania transakcji w walucie karty {OCC).

9. Przed zrealizowaniem transakcji nalezy poinformowac posiadacza karty o kwacie transakceii w PLN, kwacie transakeji w walucie karty, kursie wymiany waluty, zrédle stopy referencyjne] i wysokosci
dodatkowe] marzy.

10. Jesli Jednostka nie bedzie sie stosowat do okreslonych w ust. 4 - § wymagar, FOP zastrzega sabie prawo do zaprzestania $wiadczenia obstugi transakeji w walucie karty (DCC) w Jednastee.

11. Kurs dnia bedzie przesylany do urzadzer akeeptujacych karty jeden raz dziennie w dni robocze w trakeie procesu dokonywania wysytki plikéw rozliczeniowych, a dla dni swigtecznych w dniu roboczym
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poprzedzajacym dni wolne od pracy.

. W przypadku gdy terminal POS nie dokona cadziennej wysylki transakeji, kursy walut niezbedne do obslugi transakeji w walucie karty (DCC) nie zostang zaktualizowane, przez co usiuga bedzie

niedostepna w danym urzadzeniu do czasu pobrania nowych kurséw,

. Decyzje o zakwalifikowaniu karty jako kwalifikujacej sie do przeprowadzenia transakcji DCC/ kazdorazowo podejmuje aplikacjia na terminaly POS na podstawie zastrzezonego algarytmu,

w szczegoinosci mozliwe jest, 2e transakeja na karte miedzynarodows abstugiwang przez FOP w walucie, ktdrej kurs znajduje sig na terminalu POS, nie zostanie zakwalifikowana do transakcji OCC.
Z tego tytutu Jednostce nie przyslugujg zadne roszczenia.

. Istnieje mozliwese dokonania nastepujacych rodzajow transakeji w walucie karty (DCC):

a) sprzedazy oraz usunigcie sprzedazy,
b) uznania do transakcji sprzedazy w walucie transakcji sprzedazy (w tym usuniecia uznania).

. W przypadku uznania do transakeji sprzedazy w walucie karty (DCC) moze mie¢ miejsce zmiana kursu waluty dla tych transakeji w stosunku do transakeji podstawowej. Uznanie i rejestracja dokony-

wane sq wedlug kursu obowiazujgcego w dniu wykonania tych transakcji {tzw. kurs biezacy).

. Potencjalne ryzyko reklamacyjne zwigzane ze zmiang kursu walut, ¢ ktorym mowa w ust. 15, ponosi:

a) posiadacz karty, jezeli uznanie jest wynikiem zwrotu towaru lub rezygnacji z ustugi,

b) Jednostka, jezeli uznanie nastepuje w wyniku popelnienia przez nig biedu.

Cbsiuga transakeji w walucie karty DCC podlega nastepujacym zasadom:

a) jezeli transakcja sprzedazy byla wykonana w walucie karty, {0 jej uznanie powinno by¢ przeprowadzone rowniez w walucie karty,

b) jezeli transakcja sprzedazy byta wykonana w PLN, nie jest mozliwe jej uznanie w walucie karty.

Odpowiedzialnodé za ewentualne reklamacie i konsekwencje wynikajace z nieprzestrzegania zasad zawartych w ust. 18 ponosi Jednostka,
Rozliczenie transakeji w walucie karty (DCC) pomiedzy FDP i Jednostkg odbywa sie w PLN.

Rozdziat X
Zasady $wiadczenia ustugi Multiserwis
§1

Usfuga Multiserwis polega na realizacji transakeji w ramach réznych uslug, z uzyciem karty platniczej, kiore Jednostka chee rozlicza¢ osobno na rézne konta.
Transakcja z ustuga Multiserwis jest realizewana przez wybcr odpowiedniego profilu na terminalu POS i stanowi automatyczne upowaznienie dla FOP do dokonania przelewu na zarejestrowang
kwote na konte podmiotu wskazanego przez Jednostke w Karcie Techniczne], bedacej zalacznikiem do Umowy.
Udostepnienie funkcionalnosci Multiserwis w terminalu POS stanowi integralng czgs$é ustug $wiadczonych przez FOP na rzecz Jednostki na podstawie Umowy w sprawie wspdlpracy w zakresie
obslugi i rozliczania transakeji optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS.

. Jednostka upowaznia FDP do dokonywania przelewéw kwot transakeji, ktére zostaly zarejestrowane w procesie rejestracii transakeji z ustugg Multiserwis. Wykonanie przelewu stanowi realizacje

obowigzku FDP wobec Jednostki polegajaceqo na rozliczeniu transakeji dokonanych przy uzyciu karty zgodnie z Umowa,

. W celu wykluczenia watpliwosci, Jednostka odpowiada za wszystkie transakeje, w tym transakeje przypisane do konkretnego profilu.

FDP nie ponosi adpowiedzialnosci wobec Jednastki lub podmiotu, na rachunek kiérego zestal dokonany przelew, za realizacie przelewu, jezeli zostal on wykonany zgodnie z wyborem i danymi
wprowadzenymi przez Jednostke.

. Jednostka zobowigzana jest cisle przestrzegac polecen wyswietlanych na ekranie terminala POS oraz zawartych w instrukeji obslugi terminala POS i niniejszym Rozdzizle.
. Jednostka zobowigzana jest do przekazania do FDP Karty technicznej z uwzglednieniem numeru rachunku/rachunkéw na ktore beda dokonywane przelewy. W przypadku zmiany numeru rachunku

bankowego, na ktory przesylane sa naleznosci wynikajace z realizacji uslugi Multiserwis w trakcie obowiazywania Umowy, Jednostka zobowigzana jest pisemnie painformowac FDP o nowym nume-
rze rachunku. Zgloszona zmiana zostanie wprowadzona przez FDP w ciagu 7 dni od daty otrzymania pisma.
FDP zapewni Jednostkom odpowiednio skonfigurowane i wyposazone terminale POS umozliwiajace wybar i rejestracje przez Jednostke kwoty transakcji przeprowadzonej z uzyciem karly platniczej.

Rozdziat XI
Zasady $wiadczenia ustugi Polcard24

§1

Uzyte w Rozdziale wyrazenia, o ile z kontekstu nie wynika inaczej, oznaczajg;

1.
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Ustuga Polcard24 - usiuga umozliwiajaca za posrednictwem sieci Internet dostep do informacii wystawionych dla Jednestki fakturach i notach oraz wystanych platnoéciach. przeprowadzonych przez
Jednostke, transakcjach przeslanych przez FDP, komunikatach | innych danych wynikajacych ze wspoipracy z Jednostka a FOP, dotyezacych transakeji w ramach Projektu POS iflub ustug realizowa-
nych poza Programem POS (np. Serwis GPRS).

. Raporty cykliczne — dotyczy raportow w postaci plikéw w roznych formatach.

. Platnosci - dane dotyczace: przelewow naleznosci realizowanych przez FDP na rachunek/ rachunki Jednostki, wynikajacych z realizacji Umowy.
. Transakcie platnicze - dane dotyczace przeprowadzonych przez Jednostke transakcii sprzedazy, uznania.

. Wysylki — dane wysylek transakeji ptatniczych przestanych do FDP do rozliczenia.

. Konto uzytkownika Polcard24 — indywidualne konto dostepu do Polcard24 zakladane | medyfikowane przez FDP na uzytek Jednostki.

§2

. Z zastrzezeniem §4 ust. 2 Polcard24 umozliwia Jednostce dostep do danych zawierajacych informacie o

a) Raportach cyklicznych,
b) Platnosciach,

c) Transakejach platniczych,
d) Wysytkach.

. Jednostka uzyskuje dostep do danych za posrednictwem Polcard24 zrealizowanych w okresie ostatnich 93 dni. poczawszy od dnia umieszezenia danych na Kencie uzytkownika Polcard24.
. Polcard24 spelnia zadania przypisane w Umowie dla ePlaiformy, o ktérej mowa w § 9 ust. 4 Umowy, w szczegalnosci moze by¢ wykorzystywany przez FDP jako jeden ze érodkéw komunikacji

2z Jednostkg | wszelkie odniesienia do ePlatformy nalezy traktowac takze jako odniesienia do Polcard24 .

. W przypadku implementacii Polcard24, 14 dniowy termin zawiadomienia FDP przez Jednostke o nieprawidlowosciach dotyczacych transakcji, {. termin okreslony w § 7 Umowy, liczony jest od dnia

udostepnienia przez FOP za posrednictwem Polcard24 danych o transakeji, kiorej nieprawidlowos¢ dotyczy.
Ustuga Polcard24 dostepna jest za posrednictwem sieci Internet pod adresem https://p24.polcard.com.pl. FDP zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany adresu, o ktorym mowa powyzej, co nie wymaga
zmiany do Umowy.

. Jednostka zobowigzana jest do stosowania Polcard24 zgadnie z jego przeznaczeniem.

§3
Dostep do Polcard24 mozliwy jest 24 godz. na dobe, 7 dni w tygedniu, przez caly rok, przy czym dostep ten maze byé czasowo ograniczony z przyczyn technicznych oraz winnych przypadkach
okreslonych w niniejszym Rozdziale.
FDP ma prawo do ckresowego ograniczenia dostepu Jednostki do Polcard24 w przypadku przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych systemu lub w celu usuniecia awarii,

. Jednostka moze korzystaé z Polcard24 wylacznie w czasie obowiazywania Umowy.
. Jednostka powinna posiadac aktywne konto poczty email araz aktywny numer telefonu komarkowego oraz posiadac dostep do sieci Internet.

Przegladarka internetowa Jednostki powinna obslugiwac kodowanie 128-bitowe, a system informatyczny powinien mie¢ wigczong obsluge cookies i wiaczony Javascript. Zalecane wersje przeglada-
rek internetowych to: Microsoft Internet Explorer w wersii 8 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 14 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 22 lub wyzszej. FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za niepra-
widlowe dzialanie uslugi ze wzgledu na niespeinianie przez Jednostke powyzszych warunkow technicznych.

FDP nie ponosi kosziow zwigzanych z wyposazeniem oraz destgpem do sieci Internet Jednostki.

. Jednostka zobowigzana jest do nalezytego chronienia danych i hasel dostepowych do Polcard24.
. W razie ujawnienia danych do logowania do Polcard24 osobom trzecim, Jednostka zobowiazana jest niezwiccznie powiadomic o tym fakcie FOP.

FDP nie ponosi odpowiedzialnosci za uirate oraz nastepstwa utraty danych i haset dostepowych do Konta uzytkownika Polcard24 Jednostki oraz za dostep do Konta uzytkawnika ePolcard24
Jednostki przez osoby trzecie, jezeli do takiego dostepu doszio w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Jednostki oraz z innych przyczyn niezaleznych od FDP, wtym w szczegéinoscei
w przypadku:

- udostepnienia przez Jednostke lub jego pracownikow lub wspéipracawnikow danych dostgpowych do Polcard24 csabom trzecim,

- nienalezytego zabezpieczenia danych | hasei dostepowych,

~ kradziezy danych lub hasel.

FDP ma prawo do zablokowania dostepu do Polcard24 bez uprzedniego powiadomienia Jednostki, jezeli FDP uzna, ze Polcard24 jest wykorzystywany niezgodnie z warunkami okreslonymi
w niniejszym Rozdziale ilub w instrukeji obslugi Polcard24 lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego dostepu do Polcard24 przez osoby trzecie.

. Dostep do Polcard24 Jednostka uzyskuje nastepnego dnia po utworzeniu przez FDP konta uzytkownika Polcard24. Dane dostepowe do aktywowania Konta uzytkownika Polcard24 przekazywane sa

przez FDP na podane w Umowie adres email oraz SMS-em na pedany w Umowie numer telefonu kamérkowego.
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12. Dostep Jednostki do Kenta uzytkownika Polcard24 mozliwy jest po zalogowaniu. Do zalogowania wymagane jest pcdanie prawidlowego loginu oraz hasta.
13. Przy pierwszym lcgowaniu Jednostki do Konta uzytkownika Pelcard24 system automatycznie wymusi utworzenie wlasnego hasla dostepowego.
14, Na podany w Umcwie adres e-mail system Polcard24 moze wysylaé do Jednostki informacie dotyczace dzialania aplikacii np. login, link akiywacyjny, przypomnienie zmiany hasla jak réwniez
powiadomienia o udostepnionych fakturach i wyslanych komunikatach,
§4
1. Jednostka zobowigzuje sig do przestrzegania zasad obslugi Polcard24 zgadnie z instrukejq obslugi Polcard24 .
2. FDP ma prawo do wprowadzania modyfikacji funkcjonalnosci Polcard24. W przypadku wprowadzenia madyfikacii majace] znaczaey wplyw na funkcjonowanie Palcard24 | FDP poinformuje Jednostke
0 tych zmianach.
3. Modyfikacje, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej mega wymagat spetnienia dodatkowych wymogdw Mub wyzszych parametrow anizeli okredlone w § 2 ust. 5 niniejszego Zalgcznika, W przypadku, gdy
Jednostka nie speini nowych wymogdw, FDP zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia usiugi Polcard24 z dniem wprowadzenia modyfikacji funkcjonalna$ci Polcard24,
§5
1. Jako date implementacji Polcard24 uznaje sie date wystania do Akceptanta wiadomoscei powitalnej wraz z linkiem do strony pierwszego logowania. Wiadomos¢ ta wysylana jest w formie e-maila na
adres podany przez Jednostke w Umowie.
2. FDP nie ponasi cdpowiedzialnosci za skutki wynikle z nieodebrania przez Jednostke wiadomosci e-mail i/lub wiadomasci SMS wystanej przez Polcard24, chyba, ze nieodebranie takich wiadomosci
spowodowane bylo z przyczyn lezacych wylacznie po stronie FDP.
3. Rezygnacja z dostepu do Polcard24 powinna byé zlozona przez Jednostke w formie pisemnej pad rygorem niewaznodci, FDP dezaktywuje usiuge Polcard24 z kericem kolejnego miesiaca nastepu-
iacego po dacie zlozenia rezygnacii.
4. Wszelkie zmizny dotyczace dostepu do Polcard24 wymagaja kontaktu Jednostki z FOP w formie pisemnej lub telefonicznie z Centrum Obslugi Klienta FDP.

Rozdziat XIl
Zasady $wiadczenia ustugi BLIK

§1
Okreslenia uzyte w niniejszych Zasadach $wiadczenia Usiugi BLIK (Zasady) oznaczaja;
1. Uzytkownik BLIK - podmiot, ktdry, zgodnie z umowg z Wydawca, korzysta z aplikacji BLIK tego Wydawcy.
2. System BLIK - system, zarzgdzany przez PSP, umozliwiajacy przeprowadzanie i rozliczanie Transakeji BLIK.
3. Transakcja BLIK - transakcja, ktorej celem jest dokonanie zaptaty za pomoca aplikacji BLIK za zakup/ platnos¢ w punkcie Jednostki, skutkujaca przeptywem srodkow finansowych z rachunku
bankowego.Uzytkownika BLIK na rachunek bankowy Jednostki.
4. Urzadzenie Akceptujace — terminal POS zainstalowany w Jednestce, pozwalgjgce przeprowadzi¢ autoryzacie Transakefi BLIK.
5. Wydawca - podmiot, bedacy uczestnikiem Systemu BLIK, udostepniajacy Uzytkownikowi BLIK Aplikacie BLIK.
§2
1. Usluga BLIK polega na umozliwieniu Jednostce przyjmowania platnosci przy uzyciu urzadzenia mobilnego z zainstalowana aplikacjg BLIK, przez Uzytkownika BLIK. Realizacja Uslugi BLIK odbywa
sie poprzez wprowadzenie przez Uzytkownika BLIK kadu BLIK w Urzadzeniu Akeeptujacym jako kodu zatwierdzajacego Transakeje BLIK, zgodnie z Instrukcjg obslugi transakeji BLIK (Instrukeja).
FDP w ramach Uslugi BLIK swiadczy Jednostce uslugi zwigzane z realizacia i rozliczaniem transakeji przeprowadzonych przez Uzytkownika BLIK, na warunkach okreslonych w niniejszych Zasadach.
3. FDP swiadczy ustuge BLIK na podstawie Umowy zawartej z Polskim Standardem Platnodci Sp. z 0.0. (dalej PSP), KRS: 0000483783 zarzadzajacym i udcstepniajacym System BLIK, umozliwiajacym
$wiadczenie ustugi BLIK.

N

§3
Usluga BLIK abejmuje wszystkie punkty nalezace do Jednostki zaréwno w dniu zawarcia Umowy lub rozpoczecia dwiadczenia Uslugi BLIK jak i uruchomione przez Jednostkg w pdzniejszym okresie.
§4

1. Usluga BLIK umozliwia dokonywanie ptatnosci w walucie PLN.

2. FDP zastrzega sobie prawo do samodzielnego ustawienia dziennych i jednorazowych limitéw wartosci Transakeji BLIK.

3. Jednostka zohowigzuje sie oznakowaé Jednostke otrzymanymi emblematami BLIK, a w przypadku utraty prawa do korzystania z Uslugi BLIK do natychmiastowego ich usunigcia.

4. Jednostka moze przedstawi¢ do rozliczenia tylko rachunki abcigzeniowe dotyczace transakcji poprawnie przeprowadzonych zgodnie z Zasadami swiadczenia Uslugi BLIK, Umowa, instrukejg oraz nie

nienaruszajacych przepiséw prawa

Jednostka moze przedstawi¢ do rozliczenia tylko rachunki rozliczeniowe na kwote rdwng kwocie sprzedazy.

Jednostka jest zobowigzana do dostarczenia zbioréw z transakcjami BLIK do rozliczenia FDP zgodnie z zasadami dotyczacymi transakeji kartowych.

7. Platnosé na rzecz Jednestki nastepuje zgodnie z terminem platnosci ustalonym w Umowie zgadnie z wymaganiami Programu POS, czyli pierwszego roboczego dnia nastepujacego po dacie
transakeji.

8. FDP przysiuguje prawo do obciazenia Jednostki kwotami rachunkéw zaplaconych juz Jednosice:

a) przy wystawianiu ktdrych naruszone zostaly Zasady, Umowa lub Instrukcje,
b) w stosunku do ktérych wplynela reklamacja Uzytkownika BLIK uwzgledniona przez PSP.

9. FDP moze poprosi¢ Jednostke o dostarczenie oryginalow rachunkéw obcigzeniowych oraz kopii innych dokumentéw dotyczacych poszczegoinych Transakeji BLIK, jak i dzialalnodei Jednostki, a
niezbednych do przeprowadzenia procedur wyjasniaiacych reklamacje Uzytkownika BLIK {np. umowy dokumenty potwierdzajace realizacje zaplaty/ uslugi itp.). Dokumenty te Jednostka zebowigzana
jest przechowywac przez okres 2 lat od daty Transakeji BLIK oraz niezwlocznie dostarcza¢ na kazde zadanie FDP. Postanowienie to abowiazuje rowniez po rozwigzaniu Umowy lub wylaczeniu Uslugi
BLIK.

oo

§5
Jednostka zobowizzuje sie do zapoznania i przestrzegania Instrukeji obstugi Transakeji BLIK w Urzadzeniu Akceptujacym.
§6
Jednostka wyraza zgode na udostepnienie PSP danych tele-adresowych oraz dotyczacych prowadzonej dziatainosci. Dane te bedg wykorzystywane przez PSP oraz FDP w celu promocji formy platnosci
bezgotdwkowej BLIK w punktach Jednostki oraz przekazywania do nich materialow promocyjno-reklamowych.
§7
1. W sprawach nieuregulowanych Zasadami stosuje sie odpowiednio postanowienia Umowy adnoszace sig do transakeji kartowych, W szczegdlnosci do transakeji BLIK stosuje sie postanowienia
Umowy dotyczace odpowiedzialnosci FDP oraz obowiazkow Jednostki m.in. w zakresie rozliczen transakcii.
2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Zasad, zastosowanie bedg mialy postanowienia Zasad.

Rozdziat XIil
Rozliczenia Brutto z Jednostka

§1
FDP w ramach Umowy i ninigjszego Zatacznika, zobowigzuie sie $wiadczy¢ Jednostce ustuge Rozliczania Brutto transakeji optacanych instrumentami platniczymi z wykorzystaniem terminala POS, jako
podstawowa forme rozliczen pomiedzy FDP a Jednostka,

§2
W przypadku rozhieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i niniejszego Zatgcznika w zakresie uslugi okreslonej w § 1 powyzej, zastosowanie bedg mialy postanowienia niniejszego Zatacznika.

§3
Uzyty w niniejszym Zalaczniku termin Rozliczenia Brutto oznacza rozliczenia pomiedzy FDP a Jednastka polegajace na zaplacie naleznosci na podstawie wystawionej fakiury. Faktura bedzie kierowana
do Fundacji Cyberium, zgodnie z wymaganiami Programu POS.




Program upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych
w administracji publicznej prowadzony

przez Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy
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Deklaracja przystgpienia Jednostki
do Programu upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w administracji publicznej

Ns,4] GMINA DREZDENKO
Warszawska
rezdenl

520 202, fax 95 7620 220

W zwigzku z przystgpieniem Jednostki do Programu upowszechniania ptatnoéci
bezgotéowkowych w jednostkach administracji publicznej (,Program”), realizowanym przez
Ministerstwo Rozwoju we wspétpracy z Krajowg Izbe Rozliczeniowg S.A. (KIR), na postawie
porozumienia zawartego pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a KIR, Jednostka
zobowigzuje sie do:

1. Zapewnienia technicznych mozliwosci instalacji terminali POS oraz WebPOS Paybynet
oferowanych w Programie.

2. Utrzymania na swoj koszt podtgczenia zasilania elektrycznego i potaczenia sieciowego
(dostep do Internetu, w tym karta SIM do terminali mobilnych) oraz zapewniania materiatéw
eksploatacyjnych.

3. Zapewnienia mozliwosci przeszkolenia pracownikéw Jednostki w zakresie akceptacji
ptatnosci przy uzyciu terminali POS i WebPOS Paybynet.

4. Udziatu w badaniach ankietowych i udostepniania KIR oraz Ministerstwu Rozwoju danych
dotyczgcych ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych w Jednostkach.

5. Zapewnienia przez okres trwania Programu jego promocji w Jednostkach wraz ze
wskazaniem roli KIR, w szczegélnoéci do zaprezentowania tej informacji w sposoéb
widoczny dla klientéw oraz na stronie internetowej Jednostki.

6. Korzystania z wustug w zakresie obstugi akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych
z wykorzystaniem terminali POS oraz WebPOS Paybynet, dostarczanych przez
dostawcéw wskazanych przez KIR, w ramach i zgodnie z zasadami Programu.
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